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Bakgrunn

Karde AS har sammen med sine partnere utviklet et
velveere og mestringsproduksom gir stgtte til
dagliglivets aktiviteter og ekstra trygghet | hverdagen
ogsa for pargrende.

Foredraget gar inn pa hva som\ektig for brukere og
pargrendenar en implementerer velferdsteknologi for
eldre personer, og personer med demens.

Enkelt, intuitivt, pedagogisk og tilgjengelig brukerdialog
har veert | fokus.
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10 tidlige tegn pa demens

Hukommelsestagom pavirker arbeidsevnen.
Problemer med a utfare vanlige oppgaver.
Sprakproblemer.

Desorientering i forhold tilid og sted.
Svekket dgmmekratft.
Problemer medibstrakt tenking.
Feilplassering av gjenstander.
Forandringer i humgr og atferd.
Adferdsforandringer.

10. Tap avnitiativ.
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Referanse: GeriadOslo kommunes ressurssenter for demens og alderspsykmatiy.helseog-
velferdsetaten.oslo.kommune.no/demens_og_alderspsykiatri/om_demens_og_alderspsykiatri/demens/10 _tidli
tegn_pa_demens/article861086221.html
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Dimensjoner av livskvalitet

EPOPOPIKS oAfAGE 2F KSIFf (F
to intervene and affect Qals

far greater than to affect
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A Fysisk funksjonsevne
A Dagliglivets aktiviteter
A Mobilitet

A Sosial interaksjon

A Fysisk velveere og fglelse av velvaere, positivt selvbilde
A Estetikk (kunst, naturopplevelser, egen kreativitet osv.)

Referanse: Meryl Bro€Conceptualisation of QoL in Dementaod et al. The Gerontologist, 1999.
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Velveere, mestring, livskvalitet

Det er mulig a ha god livskvalitet,
selv om man har en demens

sykdom eller har problemer med
hukommelsen av andre arsaker.

Velvaere og mestring bidrar til
dette.

Hjelp til de sma ting i hverdagen
kan gjgre det mulig a leve et
selvstendig liv en stund til.
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Hva bidrar?

A huske avtaler, lytte til favorittmusikk eller se bilder
av familie, venner, natur og annet som betyr noe |
livet, er viktig for velveere og mestring.

Det er ogsa viktig a kunne kommunisere med de
neermeste, og a fa hjelp.
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Lasninger og produkter

Markedet | dag Stort utvalg av produkter spesielt innenfor
kalenderprodukter, bildeframvisere og alarmer/sensorer.
Vart utgangspunkt
Helhetlig produktfamilie
som dekker et vidt spekter | dag
av behov til bade personen
med demens, pargrende Kalender
og helsepersonell.

Farst ute er produkt for:
A Velveere
A Mestring
A Trivsel
A Livskvalitet i vid forstand
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Hvordan vi har arbeidet

A Erfartdemens pa neert hold (pargrendekompetanse).
A Framskaffeforskningsbaserkunnskap om demens.

A Gjennomfart, deltatt i og studettehovsanalyser

A Tatt i bruk lserdom fra egne Fepfosjekter.

A Fulgtveiledere
A Utviklingssyklus av hjelpemidler / IKT med brukermedvirkning.
A Teknologier for mennesker med demens.
A Utforming av IKT for mennesker med kognitiv svikt.
A Universell utforming.

A Radspureksperter
A Snakket med personer med demens
A Gjennomfgrtutpravinger
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Prinsippene for universell utforming

=

_Ik mulighet for bruk.

~leksibilitet 1 forhold til individuelle
oreferanser og evner.

Enkel og intuitiv bruk.
Forstaelig informasjon.
Toleranse for fell.

Bruk skal ikke kreve stor fysisk styrke.
God plass for atkomst og bruk.
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Referanse: www.ncsu.edu/www/ncsu/design/sod5/cud/pubs_p/docs/poster.pdf
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Erfaringer fra Diadem

Dette skaper trgbbel | vanlig webgrensesnitt:

Forsta formattering
Skrolling(rullefelt)
Forsta bruk av sgkefunksjoner

LAg
Navigering ZD'ADEM

Bytte mellom vinduer, lukke vinduer Delivering Inclusive Access
Bruk av lenker for Disabled or Elderly
Oppdage, forsta og bruke hjelpeinformasjon Members of the community
Laste opp et vedlegg www.project-diadem.eu

Apne og lukke filkataloger
Oppmerksomhet generelt

X

X
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Omrader for funksjonssvikt

Skjelving
Lammelse

Nedsatt syn
Nedsatt hgrsel
Nedsatt fglelighet

0‘\5\‘

ot

Se
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Hukommelse
Orienteringsevne (tid, rom)
Problemigsingsevne

- (apati, frustrasjon)
Oppmerksomhet
Konsentrasjon Mennesker med kognitiv funksjonssvikt

AUbBO
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Derfor:

Gjer det mulig a forenkle produktet underveis.
Veldig lite kan til slutt vaere nok.

Onsdag 16. mars 2011 Onsdag 16. mars 2011

11:00 - 13:00 Besgk av Jan
Denne avtalen er na!
Jan kommer pa besgk. Husk noe godt til k...

11:00 - 11:30 Besgk av Per
Denne avtalen er na!
Per kommer pa besgk. Husk noe godt til k...

12:00 Legetime
15:00 Middag

| dag Bilder
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| dag

Bilder

Kalender
Aviser

e Til glede

produkt Radio

Individuelle brukere
(hjemmet)

Institusjoner /
fellesarealer

Smarthus
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Det kan veere umulig a laere noe nytt

Riitta Hellm
Rediger profil
s

=] Nyhetsoppdateringer
l;g Meldinger 2
[E] Arrangementer

&4 venner

{[2] Jul med familien...

&1 Opprett en gruppe ...
Vis alle

¥# Greetings 1
spil
Mer -

. X St f{S NJ
¥ gammelt WS

jenstar) Laster ned bildet http://external.ak.fb
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Derfor:

Fjern kompliserende mellomledd.
Direkte interaksjon er ofte intuitivt og lett.

e ol
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Problemer med lesing

X ELSHE ] S NJ
med litt
av hvert
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Derfor:

Tilby informasjon pa flere mater.
En og samme person kan trenge al.

Innovation, consulting and management



Og:

Forenkle spraket.
Det finnes kanskje et enda enklere alternativ.

Undetihaltining Album Det er ddag
Formpyeise Bilder Dag

Til glete

Gledle
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Personer med demens er ikke forhistoriske vesen

X S KSTf
ting dét
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Derfor:

Bruk tidsriktige uttrykk bade i tekst og bilder.
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Brukerkravene er meget varierende

X yzsy f A1 S
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Derfor:

Tilby muligheter for skreddersgm ut fra brukerens
egne gnsker og preferanser.

Bade estetikk og tilgjengelighet pavirker
brukeropplevelsen.

Onsdag 16. mars 2011 Onsdag 16. mars 2011 Onsdag 16. mars 2011

v 8:00 Frokost

8:00 Frokost 710 N (v8:00 Frokost ]

11:00 - 13:00 Besgk av Jan 11:00 - 13:00 Besek av Jan

Denne avtalen er na!
Jan kommer pa besek. Husk noe godt til k...

[ 16:00 Middag ]

Denne avtalen er na!
Jan kommer pa besok. Husk noe godt til k...

16:00 Middag

- o

Kalender H Til glede H Hijelp
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Person med demens er ingen datahacker
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Derfor:

Sikre at de som kjenner brukeren er med a velge
innhold og niva.

Pargrende husker og kan uttrykke ting som brukeren
kanskje ikke er i stand til selv.

Radio
Trykk pa en knapp for a velge kanal

NRK P1
NRK P2

Fotoalbum
Trykk pa en knapp for a velge album

NRK Alltid nyheter

NRK Klassisk

| dag Kalender Til glede Hjelp

Innovation, consulting and management



Og:

Gjer det mulig for pargrende a enkelt & skape innhold
0g justere omfanget.

Egen administrasjonslgsning for pargrende er en
mulighet. «Hver sitt systemy.

Uansett: Gjar det vanskelig for brukeren a rote det til.

Utseende
Pargrende Valg-av tjenester

WED
Innhold (kalenderykontakter; bilder:osv.)

Logg
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Symbolsprak forstas ulikt

e sbrli g c¢ciIKk
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Derfor:

Velg ikoner og symboler som er godt etablerte og
alminnelige. Unnga fagikoner.

Enkle sammenlignende brukertester hjelper a velge
gode ikoner og symboler.
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Forvirringen kan overta

X R |
godt a

finne veien
tilbake

© clipart.com
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Derfor:

Gjer det mulig alltid & komme tilbake til «start» eller
«hjem» ved enkelt tastetrykk.

Gi velledning om veien videre selv om lgsningen kan
virke innlysende.
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http://www.iconarchive.com/show/sigma-general-icons-by-iconshock/home-icon.html

Anbefalinger fra Enable

A Stottepersonen i a foretaalg

A Brukeren skal fgle seg/ggpd a
bruke hjelpemiddelet.

A Positiv betydnind hans/hennes dagligliv.
A Ikke virke truende eller forvirrende.

A Understgtteeksisterende ferdigheter

A Hjelpemidler bgikke kreve ny leering Enabling Technologies for

A Mi ai 2siondil lgsninger People with Dementia
Inne om/gi assosiasjonél |g g www.enableproject.org
som personen anvendte tidligere.

A Hele tiden tilgjengelignformasjon om
nvordanproduktet skal brukes.

cnable/

Innovation, consulting and management


http://www.enableproject.org/index.html

3.

4.

Vare rad i ngtteskall

Kjenn din bruker.

Bruk eksisterende, dokumentert kunnskar:
A Demenssykdom

A Behovene til personen med demens, pargrend
0og helsepersonell

A Utviklingsprosessen (brukermedvirkning)
A Lasninger (tilgjengelighet)

Husk at sykdommen skrider fram og
behovene endres over tid.

Utforming: Enkelt og enda enklere.
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