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HVORDAN KAN OFFENTLIGE ELEKTRONISKE TJENESTER
TILPASSES BEDRE TIL BRUKERE MED FORSKJELLIGE

KOGNITIVE FUNKSJONSHEMNINGER.

Gjennom det delvis VERDIKT-finansierte! forskningsprosjektet
UNIMOD (se faktaboks) har blant annet Brenneysundregistrene,
Deltasenteret (statens kompetansesenter for deltakelse og tilgjen-
gelighet for mennesker med nedsatt funksjonsevne) og attforings-
bedriften Astvedt AS gitt sammen for 4 se
hvordan offentlige elektroniske tjenester
kan tilpasses bedre til brukere med forskjel-
lige kognitive funksjonshemninger.

Med kognitive funksjonshemninger
menes problemer med for eksempel ori-
entering, hukommelse, leering (lese- og
skrivevansker), problemlosning, konsentra-
sjon og lignende (se figur ). Ifolge Arbeids-
tilsynet har over 30 prosent av den voksne
befolkningen sa store lese- og skrivevansker at de ikke mestrer
kravene i arbeidslivet. De kognitive utfordringene tiltar ogsa med
alderen, slik at de aller fleste etter hvert vil slite med en eller flere
former for kognitive funksjonsnedsettelser. De fleste brukere vil lett
fa opplevelse av kognitive utfordringer nar de moter nettjenester
som de bare bruker érlig eller sjeldnere, srlig hvis disse ikke er
vel tilrettelagt. Tall fra TNS gallup viser at ca. 58 prosent av befolk-
ningen over 60 ar (ca. 520.000 mennesker i Norge) ikke bruker
internett Denne aldersgruppen vil ventelig vaere godt representert
i mélgruppen for UNIMOD-prosjektet.

Bedre tjenester for alle brukere

Med utgangspunkt i allerede etablerte tjenester, utviklet gjennom
flere runder med brukerinvolvering (for eksempel ved bruker-
testing), er forventningen at det framover vil handle om & tilpasse
brukergrensesnittet bedre til brukere med spesielle behov. Milet skal
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Altinn som eksempel

Som et forste case i prosjektet ensket Bronn-
oysundregistrene & vurdere den offentlige
skjemaportalen Altinn,> som Brennoy-
sundregistrene selv har forvaltningsansvaret
for. Dette ble gjort ved 4 ga naermere inn i
dialogen mellom brukerne og Altinn bru-
kerstotte (ABS). I perioden 29-30. mai 2007
gjennomforte derfor prosjektet lytting til samtaler mellom brukere
av Altinn og ABS. Perioden var bevisst valgt, da innleveringsfristen
for selvangivelsen for neeringsdrivende var 31. mai 2007, og at man
da hadde et stort trykk av brukere pa lasningen.

Utfordrende resultater

Selv etter flere dr med stadig fokus pa brukere og brukervennlighet
ilosningen, dreier fortsatt rundt en tredjedel av henvendelsene til
Altinn brukerstotte seg om & komme innenfor doren, alts palog-
ging til portalen www.altinn.no. Videre har ca. 12 prosent problemer
med 4 finne ut hvilken rolle de skal velge for den tjenesten de skal
benytte. 27 prosent av brukere har problemer med & finne frem til
selve tjenesten. Sammenlagt har altsa si mange som 72 prosent, eller
naermere tre fjerdedeler av alle som henvender seg til Altinn bru-
kerstotte, problemer med & komme i gang med & bruke tjenesten.
Resterende 28 prosent fordeler seg pa flere omrader ved bruk av

PN
(20}
et

STAT & STYRING









