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Prosjekter

UNIMOD – Universal Design in Multimodal User
Interfaces
(Norges forskningsråd / VERDIKT)

OSIRIS – Open Source Infrastructure for Run-time
Integration of Services 
(Norges forskningsråd / IT Funk)
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Funksjonspyramide

Økende kognitiv funksjonsevne

Økende sensorisk 
funksjonsevne

Økende motorisk 
funksjonsevne

Moderat    
funksjonshemning

MotoriskSensorisk

K
ognitiv

Orientering
Hukommelse
Problemløsing
Læring (lese/skrive)
Konsentrasjon 

20-30 % av 
befolkningen
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Hva er kognisjon?

Kognisjon er prosesser som skjer i vår hjerne når vi 
tar i mot, lagrer og bearbeider inntrykk.

Informasjonen kommer via sansene
(syn, hørsel, smak, lukt, bevegelse 
og kroppsoppfatning). 

Informasjonen blir bevart (husket), 
håndtert og brukt, for eksempel til 
å løse et problem eller utføre en 
oppgave.

© clipart.com
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Persongalleriet
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IKT er så mangt

SYSTEMER

APPLIK ASJONER

TJENESTER
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Mobil
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Samtaler

SMS

MMS

Nedlasting

Mikrobetalinger

Interaktive individuelle tjenester

Nettleserfunksjonalitet

Flerbrukertjenester

Tjen
es

ter o
g innho

ld

Utvikling av mobiltelefonen
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10 bud fra våre prosjekter
Retningslinjer for tilgjengelig brukergrensesnitt (web, mobil, DTV):

1. Navigering og arbeidsflyt (underpunkter!)

2. Feilsituasjoner
3. Søk
4. Input-/output-metode

5. Tid
6. Tekst og språklig uttrykk
7. Lyd og tale

8. Grafikk, form og farge
9. Tall og numerisk informasjon
10. Hjelp, informasjon og støttefunksjoner

Unngå kompleksitet og visuell rot!

Tilby personalisering og alternative modaliteter!
Vær konsekvent og forutsigbar!

© clipart.com
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Case: Skattedemonstrator

� Demonstrator av tilgjengelig brukergrensesnitt, ikke egnethet av tjenesten på
mobil som sådan

� Funksjonalitet for oppdatering av 

� personlig informasjon om

� skattekort

� flyttemelding

� navneendring

� Bakgrunnsmotivasjon: elektroniske 

� tjenester for hele befolkningen 

� Utviklet i FoU-prosjekt OSIRIS

� av www.tellu.no
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Progresjon vises tydelig.

Aktive faner og oppgavefelter 
klart merket. 

Sammenhengende oppgaver 
på hver fane.

Rullefelt viser relativ posisjon.

Hjelpetekster på ulike nivåer, 
og som lyd.

Feil og mangler merket per 
fane og per felt gjennom 
endringer i fargeskjema.

Eksempler 1 
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Eksempler 2 

Skjermskrift.

Mulighet til å endre 
skriftstørrelse.

Mulighet til å endre fargepalett

Navigering ved hjelp av taster 
og meny.

Oversiktsfane.
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Web
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Respekt for konvensjoner

Plassering av funksjoner:
� Søk
� Kontaktinformasjon
� Menyer
� Oppdatert
� Logo

© clipart.com
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Mekanismer for økt tilgjengelighet

� Lettlest tekst
� Avatar
� Tekst til tale
� Grafisk uttrykk
� Alternativ tekst
� Ikonisering
� Levende bilde
� Brødsmuler
� …

© clipart.com

Hvilke mekanismer og i hvilke kombinasjoner?
Hvem skal styre valgene og innstillingene?
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Lettlest tekst

� Lettlest er skrevet med enkle og 
hverdagslige ord.

� Setningene er korte.
� Den grafiske formen er tydelig 

og "ren”.
� Hjelper både fremmedspråklige 

og mennesker med lese- og 
skrivevansker.

� Eksempel:
www.lerum.se
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Avatar

� Personfigurer som vanligvis 
svarer på spørsmål.

� Funksjonaliteten ligner på
ordinære søkefunksjoner.

� Presentasjonen er ment å være 
mindre ”skremmende” enn 
ordinært søk.

� Eksempel:
www.ikea.no
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Grafisk uttrykk

� Skrifttype (”skjermfont”).
� Skriftstørrelse.
� Kontrast og fargekombinasjoner.
� Brukeren må kunne velge selv.
� Hjelper både mennesker med 

lese- og skrivevansker, og 
synshemmede.

� Eksempel:
www.dok.no
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Levende bilde

� Animasjoner, filmsnutter o.l.
� Gjør innholdet mer 

brukervennlig og tilgjengelig.
� Illustrerer innhold som stillbilder 

ikke klarer å gjøre.
� Bruksanvisninger, kjøreruter, 

prosessbeskrivelser osv. 
� Hjelper mennesker med 

kognitive utfordringer (� alle).

� Eksempler:
www.norges-bank.no
www.smartdraw.com
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Tekst til tale

� Programmene for syntetisk tale 
omgjør bokstaver til språklyder.

� Etter hvert brukbar kvalitet.
� I skriving kan en høre feilene 

selv om man ikke ser dem.
� Nyttig for mennesker med 

synshemninger eller lese- og 
skrivevansker.

� Eksempel:
www.regjeringen.no
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Brødsmuler

� Viser stien fram til nåværende side
� Eksempel:

www.nav.no

Karde AS Innovasjonsbasert rådgivning og ledelse 28

Ikonisering

� Billedlige representasjoner 
(ikoner) av kjente objekter og 
funksjonaliteter.

� Standardsymboler fremmer 
gjenkjenning, og forenkler søk 
og spørring.

� Pek-og-klikk-kalender
og -alfabet som alternativ til 
inntasting av dato eller søkeord.

� Eksempler:
www.norwegian.no
www.brreg.no


