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Innovasjonsbasert radgivning og ledelse

Prosjekter

UNIMOD - Universal Design in Multimodal User
Interfaces

(Norges forskningsrad / VERDIKT)

OSIRIS — Open Source Infrastructure for Run-time
Integration of Services

(Norges forskningsrad / IT Funk)
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Funksjonspyramide

@kende sensorisk @kende motorisk
funksjonsevne funksjonsevne

AIUBO

Moderat
funksjonshemning

Orientering ey
Hukommelse
Problemlgsing H
Leering (lese/skrive) l

20-30 % av
befolkningen

Konsentrasjon

@kende kognitiv funksjonsevne
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Hva er kognisjon?

Kognisjon er prosesser som skjer i var hjerne nar vi
tar i mot, lagrer og bearbeider inntrykk.

Informasjonen kommer via sansene
(syn, harsel, smak, lukt, bevegelse
og kroppsoppfatning).

Informasjonen blir bevart (husket),
handtert og brukt, for eksempel til
a lgse et problem eller utfare en
oppgave.
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Persongalleriet
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IKT er s& mangt
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Mobil
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Utvikling av mobiltelefonen

Flerbrukertjenester

Interaktive individuelle tjenester

\oQ Nettleserfunksjonalitet
<@Q®9® Mikrobetalinger
Nedlasting
MMS _
e
SMS - - 7 %00
Samtaler I L Q8o
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10 bud fra vare prosjekter

Retningslinjer for tilgjengelig brukergrensesnitt (web, mobil, DTV):

Navigering og arbeidsflyt (underpunkter!)
Feilsituasjoner

Sok

Input-/output-metode

Tid

Tekst og spraklig uttrykk od 1
Lyd og tale
“ J 1
gy )

Grafikk, form og farge

Tall og numerisk informasjon a,

Hjelp, informasjon og stettefunksjoner o)/ -
<

© o N gk wdhRE

[EnY
©

-

Unnga kompleksitet og visuell rot!
Tilby personalisering og alternative modaliteter!
Veer konsekvent og forutsigbar!
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Case: Skattedemonstrator

Demonstrator av tilgjengelig brukergrensesnitt, ikke egnethet av tjenesten pa
mobil som sadan

L1 etpsiiskrt skottostatan nojsksattoboniskatotort

Funksjonalitet for oppdatering av

Skatteetaten
Hislp

personlig informasjon om Hentitetskontrol

PIN-kodene finner du i del 3 av skattekortet dit for 2007, datert 11.12.2008 Hrer av kodene kan
bars brukes én pang

skattekort

NB Du har tre forsak pd 4 taste inn rkiig PIN-Kode

Bruk PIN-kode 1 fa arket som er datert 11.12.2006.

flyttemelding

Du logges automatisk om s ikke har kliket pd an av knagpens innan 40 minuter.

Tast inn PINKode 1 ra arket datert 11.12.2006 @ sife)

navneendring

‘Soknad om skatt ekor
Application for tax deduction card f

Bakgrunnsmotivasjon: elektroniske

tienester for hele befolkningen
Utviklet i FoU-prosjekt OSIRIS ==

av www.tellu.no

,,,,,,

Innovasjonsbasert radgivning og ledelse



L]z 2% 4] g° 10‘*
Forventet inntekt for hele 2007

= =

Lann, ferie—, syke—,
dagpenger mv., attfaring /
rehabilitering og tidsbegrenset
uferestenad

[ |
[+oe @ ® © Q.

Inntekt av barnepass i eget
hjem

I l

Meny Meste side
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Eksempler 1

1] 2% 39 4 |8° .. 10
Innledende sparsmal

[ Ja

T Nei

Hvor mange €3, 1ot mg vaere

du? .
sterre eller lik
1.0 0g mindre I
eller lik 3.0

+ @O

Er du pendler?

[ Ja .

Meny Neste side

Progresjon vises tydelig.

Aktive faner og oppgavefelter
klart merket.

Sammenhengende oppgaver
pa hver fane.

Rullefelt viser relativ posisjon.

Hjelpetekster pa ulike nivaer,
og som lyd.

Feil og mangler merket per
fane og per felt gjennom
endringer i fargeskjema.

(1] 27[3°[4 | ..10
Fadselsnummer

- =

Fedselsnummer (11

sifre}

[ J

Eksempler 2

12 345
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1 [2°] 3% 48" .10
Sgknad om endring av eller kra. .
= =
Seknad om endring av eller

krav om

Meny Meste side 1 fkatt

Farrige side 2

Cd til side .. 3 Katt
Skriftstarrelse 4 lapar og

Ly Stor skrift 1

Wil Mellomstor skrift 2 .

e Liten skrift 3 tar
Awslutt skjema g 6, eller
Meny Meste side

Brutto lenn | 250000

IBruttu trekkpliktig
pensjon

J 2000

Skjermskrift.

Mulighet til & endre
skriftstarrelse.

Mulighet til & endre fargepalett

Navigering ved hjelp av taster
0og meny.

Oversiktsfane.




Web
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Respekt for konvensjoner

Plassering av funksjoner:
Sok
Kontaktinformasjon
Menyer
Oppdatert
Logo
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Mekanismer for gkt tilgjengelighet

Lettlest tekst
Avatar

Tekst til tale
Grafisk uttrykk
Alternativ tekst
Ikonisering

Levende bilde Hvilke mekanismer og i hvilke kombinasjoner?
Bragdsmuler Hvem skal styre valgene og innstillingene?
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Lettlest tekst

Lettlest er skrevet med enkle og
hverdagslige ord.

Setningene er korte.

P e Den grafiske formen er tydelig
—— og “ren”.
Hjelper bade fremmedspraklige

@ romstiverm og mennesker med lese- og

G rerumben skrivevansker.

: o Eksempel:

52 Jobba hos oss www.lerum.se

E Kontakt

le  Lattlast

EE 1n English
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Avatar

Personfigurer som vanligvis
svarer pa spgrsmal.

Funksjonaliteten ligner pa
ordineere sgkefunksjoner.

Presentasjonen er ment a vaere
mindre "skremmende” enn
ordineert sgk.

Eksempel:
www.ikea.no
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Grafisk uttrykk

Skrifttype ("skjermfont”).
Skriftstarrelse.

Kontrast og fargekombinasjoner.
Brukeren ma kunne velge selv.

Hjelper bade mennesker med
lese- og skrivevansker, og
synshemmede.

Eksempel:
www.dok.no
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Levende bilde

Animasjoner, filmsnutter o.l.

Gjar innholdet mer
brukervennlig og tilgjengelig.

llustrerer innhold som stillbilder
ikke klarer & gjare.

Bruksanvisninger, kjareruter,
prosessbeskrivelser osv.

Hjelper mennesker med
kognitive utfordringer ( alle).

Eksempler:
www.norges-bank.no
www.smartdraw.com
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Tekst til tale

Programmene for syntetisk tale
omgjar bokstaver til spraklyder.

Etter hvert brukbar kvalitet.

| skriving kan en hgre feilene
selv om man ikke ser dem.

Nyttig for mennesker med
synshemninger eller lese- og
skrivevansker.

Eksempel:
WWWw.regjeringen.no
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Brgdsmuler

Viser stien fram til ndvaerende side
Eksempel:
WWW.Nav.no
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Ikonisering

Billedlige representasjoner
(ikoner) av kjente objekter og
funksjonaliteter.

Standardsymboler fremmer
gjenkjenning, og forenkler sgk
0g spgarring.
Pek-og-klikk-kalender

og -alfabet som alternativ til
inntasting av dato eller sgkeord.

Eksempler:
WWW.Nnorwegian.no
www.brreg.no
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