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Bakgrunnen for metadatastrateqi

» SERES-prosjektet ved Brgnngysundregistrene
— Utvikling av SERES har pagatt siden 2003/2004

— Hvilken rolle skal SERES spille i den offentlige
samhandlingsarkitekturen?

= Satsningsforslag til NHD H 2008

— Viderefgring av SERES til understattelse av Altinn og
Oppgaveregisteret (Alternativ 1) ANBEFALT

— Etablering av en nasjonal metadatastrategi (Alternativ
2) FORESLATT
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Oppdraget

Foresla en delstrateqi (fase 1) for metadata som sammenstiller
behovene til Skatteetaten, NAV, Branngysundregistrene, Statistisk
sentralbyra og DIFI for metadata knyttet til kommunikasjon med
innbyggere og neeringsliv de neste fire arene; herunder:

—  Vurdere ulike lgsningsmodeller for metadata som dekker behovene og gi en
anbefaling om lgsning.

— Identifisere de viktigste innholdselementer som bgr omfattes.
Beskrive og vurdere alternative forvaltningsregimer for den anbefalte
lgsning.

Skissere gkonomiske og administrative konsekvenser av anbefalt
modell

Oppdragsbrevet ble sendt fra FAD til BRREG 28. april
Skulle leveres innen 10. juni.

Oppdraget ble ledet av BRREG/Bouvet i samarbeid med Semicolon-
prosjektet (DNV, Karde). SKD, NAV, SSB og DIFI var aktivt med i
prosessen.
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Noen refleksjoner rundt oppdraget
= 28.april — 10.juni er en drgy maned

» | lgpet av denne perioden skulle 5 etater
iInvolveres og i fellesskap utforme en
metadatastrategi for offentlig sektor (for en
forste fase, 2010-2013)

= Visjon eller mal for strategien var ikke definert

= Sveert urealistiske rammebetingelser !!
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Tidsplan for gjennomfgring av strategiarbeidet

10 mai 20.mai 25.mai 26.mai 4.juni 10 juni

| | | Tid
Start Workshop 1 Workshop ifm Leveranse 1 Workshop 2 Sluttleveranse
Leveranse 1

Med etatene

Det var nesten ingen tid til forankring av arbeidet med etatene.
Deltakerne i arbeidsgruppen var derfor enige om at rapporten matte
bli et innspill til strategi, og ikke selve strategien.
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Brukerorientering og nytteverdi

Trinn 1:

Publisering
("Brosjyre pa nett”)

Etatene har ulikt modenhetsniva i dag ifht tjenestetrappa

75%

Modenhet= 100% Trf;f':n 2:
Malgrupperettet

kommunikasjon

Generell informasjon
om etaten og deres
tjenester

Modenhet - %

Informasjon og enkle
interaktive tjenester

Kompleksitet

40%

Trinn 3:
Individuelt tilpasset
kommunikasjon

Tjenester som tilbyr
brukerne a legge inn

og hente ut informasjon,
lagt til rette for den
enkelte bruker.
Tjenesten er knyttet til
interne IT-systemer i eta-
ten (vertikal integrasjon)

5%

Trinn 4:
Samhandling med
andre virksomheter

Tjenester som krever
et tett samarbeid med
andre etater eller
virksomheter
(horisontal integrasjon)

For eksempel:

¢ hente data fra andre
virksomheter

« utfere beregninger
og sammenstillinger

* presentere resultatet
for bruker

Bruker vil ikke merke
samhandlingen med
andre virksomheter.
Samarbeidet mellom
virksomhetene vil
vanligvis vaere

formalisert pa
forhand.




Mulige mal, problemstillinger, virkemidler og prinsipper for en metadatastrategi

Fremsta som Enhetlig offentlig sektor ( rett informasjon til rett tid)
Niva 4 pa tjenestetrappa (samhandling med andre virksomheter)
Utvikling og implementering ma ivareta kontinuitet i produksjon
Raskere og mer korrekt saksbehandling

Skape rom for diversitet

Redusere rapporterings behovet

Etatene har ulike forvaltnings- , presisjons- og formalitetsmessige behov
Hvilke data trenger metadata?

Vet ikke hva dataene skal brukes til!

Ressursutfordring ift krav

Lite samhandling og kommunikasjon mellom etatene
Etaten blir ikke malt pa samhandling

» Lovpalagt a bruke "tilstrekkelige metadata”
= Tilgjengeliggj@re prosessmetadata
= Kommunisere (spesielt nytteverdi)

= Definere QA indikatorer for @ male synlighet pa kvalitet av data og metadata (semicolon
har 5 caser som gar ut pa det)

= Portefgljestyring (samhandling mellom etatene)

" Kompetanse og tid for a gjgre en grundig metadatajobb

Kontinuitet Rettssikkerhet
Demokrati Transparens
Sporbarhet
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Metadata — anvendelsesomrader

System 1

Ed

NORGES LOVER

System 3

1687-2007

ETUDENTUTGAVE

Omrade 0

Definisjon av begreper i forbindelse med lov-
og forskriftsarbeid = det juridiske grunnlaget
for forvaltningens virksomhet

Omrade 2
Interne begreps- og informasjonsmodeller til
bruk i saksbehandlingssystemer og
produksjonsprosesser

variabeldefinisjon

Lonn og godtgjorelser

Navn Lenn og godtgjgrelser

Definisjon Innehalder statsregnskapets kostnader til lann og godtgjerelse
w 0g pensjoner omfatter arbeidsgiveravaift til falketrygden og pen
Gyldig fra
Gyldig til
Eier 950 - Seksjon for affentlige finanser
Kommen tarer Lenn og godtgjarelser inkiuderer alle underpostene 01-19 unde
virksomheter. Det gjeldh altningsbedr
virksomhetene budsjett som "nettole
prinsippet skal dekke mediemspremie (mediemsinnskudd) og ar
dettabell 1 0g 3 som er relevant. Se ogs3 nttp:Awww fin.dep.na
Statistisk enhet Offentlig farvaltning
Ekstern kilde Finans- og tolldepartementet (FINY
Statistikkemne 12 - Offentlige finanser
Referanse http e 550 nofstatsreqns
=
| Lenket til Statistikkbanktabeller Vis lenker

Omrade 1

Skjema- og meldingsspesifikasjoner
til bruk for datafangst/rapportering/
meldingsutveksling
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Anvendelsesomrade 0

NORGES LOVER

1687-2007

Omrade 0 (det initielle omradet)
Definisjon av begreper i forbindelse med lov- og forskriftsarbeid
= det juridiske grunnlaget for forvaltningens virksomhet.

Poenget er ikke farst og fremst harmonisering av begrepsbruk, men a gi en
oversikt over juridiske begreper og hvordan disse blir brukt i ulike
sammenhenger, til statte for mulig gjenbruk og/eller definisjon av nye begreper.
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Anvendelsesomrade 1

<7xml wersion="1.0" encoding="1s0-8555-1"7>
<xs:schema attributeFormDefault="unqualified” elementFormDefault
<1--title='RF-0002: Alwinneliy omsetningsoppoave' lang='NOB'
<us:element name=rSkjemar>
<xs:annotation>
<xs:documentations
<hrreg:tekst hrreg:lang="NOBE" brreg:tekstiype="LEDE">
<p>RF-0002 Alminnelig omsetningsoppgave</p>
</brreg:teksts
</xg:docunentation>
v documentat ions Innlogget:UDIUS LASSE DAG
<brreg:tekst brreg: lang="NOB" brreg:teksttype="HIELP"> Rapporterer for:Privatperson
<p>Alle belep skal oppgis i hele kroner. </p>

<p/> ] Al Om skjema | Hjelp
<p>Cm utfylling og innsending </p> or M
<p>Fyll ut oy Send inn omsetningsoppyaven =& Snart Statens forurensningstilsyn
gmsetningen er null. </p> Hjelpetekst | Feiliste
<p>N&r omsetningsoppgaven ikke er innkommet til rett]
terwin. </p>
<p/>

<p>Innbetaling og uthetaling </p>
<prAvgiftshelsp under 100 kroner per termin skal im
for senere terminer. </p>
<p>Belwp som blir hetalt tilbake, blir sendt til ko
<prBruk tilsendte giroblankett ved belastning av o
waten. Ved betaling pd annen wéte enn ved & brud
<p/>
<prFrister og terminer </p>
<prFristen for & sSende inn owsSetningsSoppgave og innk)
innbetaling for 3. termin satt til 31. august.
<p>Etter seknad kan skattekontoret samtykke i avvike]
<prNeringsdrivends Som har omsetning under 1 000 000)
er z mfneder og 10 dager etter utlepet av termi
<p/> o
<prPlike  </p>
<p>Plikten til & sende inn omsetningsoppgave og bets)
</brreg:teksts>
</®5idosumentationy
<us:documentation

2.1 Rapportering ...
Opplysninger o u...
2.2, Rappartering. ..
2.3, Rapportering

2.4 Rapportering... Er bedriften EMAS-reqistrert? 20 ]Na
Del 3. Genersle ... (@)
3.3, Internkantroll Er bedriften 150-sertifisert? 20 d

<< Forrige Lagre | Kontroller skjema Nests »>

Omrade 1
Skjema- og meldingsspesifikasjoner til bruk for datafangst/rapportering/
meldingsutveksling.

Metadata kan benyttes til & beskrive skjemafelter/data i rapporteringsskjema og
definere spesifikasjon for skjema og meldinger (slik Oppgaveregisteret benyttes i dag).
Det kan defineres referanser til lovtekst og hjemmel for innhenting av informasjon |
skjema, samt referanse til hvor opplysningene hentes fra.
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Anvendelsesomrade 2

=ystem 1

=ystem 2 ‘

=ystem 3 4 —ystemn 4

|

W System B

Omrade 2

Interne begreps- og informasjonsmodeller til bruk i saksbehandlingssystemer og
produksjonsprosesser.

Enhetlig organisering av informasjon for rasjonelt vedlikehold, gkt endringsevne
og skalerbarhet, robust og sikker forvaltning av data, systemer og prosesser.
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Anvendelsesomrade 3

Variabeldefinisjon

Lonn og godtgjorelser

Navn Lenn og godtgjsrelser

Definisjon Inneholder statsregnskapets kosthader til 1§nn og godtgjarelse.
og pensjoner omfatter arbeidsgiverawqift til folketrygden og pen

Gyldig fra

Gyldig til

Eier 950 - Seksjon for offentlige finanser

Kommentarer Lenn og godtgjerelser inkluderer alle underpostene 01-13 unde
wirksomheter. Det gjelder i ferste rekke statens forvaltningsbedr
virksomhetene budsjetterer med det som beregnes som "nettole
prinsippet skal dekke medlemspremie (medlemsinnskudd) og ar
det tabell 1 og 3 som er relevant. Se oosa http: A fin dep no

Statistisk enhet Offentlig foraltning

Ekstern Kilde Finans- og tolldepartementet (FIN)

Statistikkemne 12 - Offentlige finanser

Referanse http:Adwannne 5Sbonofstatsregns

Lenket til Statistikkbanktabeller “is lanker

Omrade 3
Metadata for samhandling og tilgjengeliggjaring av informasjon
(begreper/informasjonsmodeller).

Metadata for samhandling, sammenstilling og samordning av informasjon.
Tilgjengeliggjering av begreper/informasjonsmodeller for omverdenen for innsyn
og transparens (for gjenfinning, forstaelse og monitorering/abonnement).
Gjelder for utveksling av informasjon mellom offentlige virksomheter og mellom
offentlige virksomheter og naeringsliv/innbyggere. Understatter
Oppgaveregisterets samordningsfunksjon.
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Hvilke omrader er relevant for
neste 4 ar?

Omrade Etater
e

Omrade O X X X X X

Omrade 2 X X X (X X

)
IR R b ek

>
>
>
>
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Metadatastrategi - bruksomrader og gevinster

Omrade for bruk av metadata

Omrade 0
Statte til begrepsdefinisjoner

Omrade 1
Statte til skjema og meldingsutviksling

Omrade 2
Stette til intern informasjonsforvaltning

Omrade 3
Stette til samhandling og
tilgjengeliggjering av informasjon

lulige
lesningsmodeller

* SERES

* KITH

* Kartverket

* GREP

* Eventuelle andre
metadatarepositories

* SERES
* Eventuelle andre
metadatarepositories

* SERES

* KITH

* Kartverket

* GREP

* Eventuelle andre
metadatarepositories
* SERES

* KITH

* Kartverket

* GREP

* Eventuelle andre
metadatarepositories

Krav til intern
kompetanse/ ressurser

* Jurister

* Fagmodellerere (bidrar
ogsa i forvaltning av lover og
forskrifter)

* Fagmodellerere
* Virksomhetsmodellerare

* Fagmodellerere
* Virksomhetsmodellerare

* Jurister
* Fagmodellerere
* Virksomhetsmodellerare

Gevinstmuligheter

* [T-stattet definisjon av
begreperforskrift/lovwerk

* Reduksjon av risiko for tilfeldige
begreper/definisjoner (bedre
rettssikkerhet)

* Rask tilgang til hvar begreper er
benyttet i lowerket (effektiv forvaltning
av lowwerk)

* Stetter dagens forvaltning av skjema
og tjenester

* Besparelser i tjenesteutvikling (tid
per tjeneste)

* Besparelser i tjenesteforvaltning og
endringsevne

* Effektiv forvaltning av tjenester og
systemer (endre/rette opp ett sted)
* @kt skalerbarhet

* @kt endringsevne

* Lavere risko for feil

* @kt sikkerhet i forvaltning av
systemer og data

* Bedre rustet for turnover og skte
forventninger til effektivitet og rikere
tjenestetilbud

* @kt evne til samhandling med andre
* Oppfyllelse av offentlige
samhandlingsstrategier

* Mate a oppfylle krav til dpen og
transparent forvaltning

Antatt tidshorisont
Kort ( < 4 ar)
Mellomlang ( 4 - 6 &r)
Lang ( = G ar)

Antatt sterrelsesorden
Liten (< 50 mill per ar)
Middels (50-100 mill per &r)
Stor (= 100 mill per ar)

Relasjon til tjenestetrappa

Liten skonomisk gevinst per
virksomhetsomrade
{mellomlang sikt), men skende
til middels med utbredelse til
flere virksomheter og omrader
(lang sikt). Kvalitative gevinster

| form av ekt rettssikkerhet ol Mellomlang og lang sikt

Liten besparelse per
virksomhet. Det er noe
besparelse | form av at
forvaltningen per tjeneste tar
noe kortere tid enn i dag.

* Undestatter Tjenestetrappa

Kort sikt trinn 2 og 3

Liten til middels gevinst innen
den enkelte virksomehet
(mellomlang sikt), stor gevinst
samlet for offentlig forvaltning
{lang sikt)

* Forberedelse for
Mellomlang og lang sikt Tjenestetrappa trinn 4

Fra liten gevinst ved fa akterer

{mellomlang sikt) til stor

gevinst ved at hele offentlig

forvaltning tilrettelegger * Forberedelse for
informasjon for andre (lang sikt) Mellomlang og lang sikt Tjenestetrappa trinn 4
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Mulig arkitektur for metadata repositories

Globale repositories for SERES KITH GREP KARTVERKET ANDRE

ulike sektorer/ fagomrader.
Tilgjengelig for
allmennheten, blant annet
for skjema/
meldingsspesifikasjoner (eks
SERES) (Omrade 1)

Lokale og interne repositories
for den enkelte virksomhet. Kan
bygges pa modell og med
verkigy representert ved

globale repositories (eks SKD intern SSB intern NAV intern
SERES) (Omra°de 2) informasjons- informasjons- informasjons-
modell modell modell

For begrepssak i forbindelse med definisjon av juridiske begreper (omrade 0) eller
for samhandling og tilgjengeliggjering av informasjon (omrade 3) ma det veere
mulig & sgke og sammenstille informasjon pa tvers av repositories.
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Konklusjoner

For valg av modell og forvaltningsregime ma det vurderes hva som er viktig 3
ha felles, og hva som bgr overlates til den enkelte etat:

= Felles

— Felles mate a referere pa og peke p3, slik at vi far en felles mate a identifisere bade
det digitale og det ikke digitale.

— Muliggjor aggregering og sammenstilling rundt disse identifikatorene

— Felles standard/prinsipper for representasjonsformat/serialiseringsformat i de
ulike metadatakildene

= Den enkelte etat
— Valg av metadatarepository
— Huvilke begrepsdefinisjoner man anvender/referer til

— Modellering av etatens data (sa lenge de fglger nasjonale prinsipper i
modelleringen)

— MEN: Det bgr veere insitamenter til 3 gjenbruke definisjoner og
metadatarepository
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Veien videre

= Arbeidet med SERES bgr fortsettes, men det
bar ogsa legges til rette til a bruke andre
metadatakilder.

» Det bar defineres felles standarder og
metadata prinsipper slik at samhandlingen
sikres
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