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Sammendrag

TilleggsprosjektetNorsk OSIRIS og universell utforming har veert en metodisk utvidelse av
prosjektet Norsk OSIRIS med brukergrensesnittaieigr for & gjare tjenesteinnholdet tilgjengelig pa
nye teknologiplattformer. Forskningsinnholdet otferdringen(e) har veert knyttet til anvendelsen av
universell utforming (se Vedlegg A) og tilgjengdleg pa to teknologiplattformer: mobiltelefon og
digital-TV. Arbeidet i tilleggsprosjektet har ggiarallelt med aktiviteter i WP4 i Norsk OSIRIS.

Det overordnete malet med tilleggsprosjektet vaidéa til & gi flest mulig like muligheter til &
bruke elektroniske tjenester. Delmal 1 var a gjemfimU & gke kompetansen om universell utforming
generelt i forbindelse med elektroniske tjenedbaimal 2 var & forberede implementasjonen av uni-
versell utforming i Skatteetatens elektroniske dgnportefglje i de nye kanalene, eksemplifisert
giennom den sakalwkattekortdemonstratoren. Prosjektet har gjennom litteraturstudier og emir
forsknings- og utviklingsarbeid identifisert gendrekk ved tilgjengelige grensesnitt, og utadeti
retningslinjer for universell utforming i mobiltdenes og digital-TVns brukergrensesnitt. Et heved
funn er at i forbindelse med slike tjenester sowrtekortdemonstratoren representerer, ligner mobil-
telefonen og digital-TVn hverandre hva mulighetemgekravene knyttet til utforming av grensesnitt
angar. Brukskontekstene kan dog veere vide. De tgggende trekkene ved utforming av bruker-
grensesnittet pa begge teknologplattformer er saligef:

I. Tjenestene og brukergrensesnittet ma \eakde
Il. Teknologiensegnethetil brukskontekst er en avgjgrende suksessfaktor.
lll. Gjennom innovativedesignmetaforeblir i utgangspunktet komplekse tjenester mulig a
realisere pa nye plattformer.
IV. Jo brederendlgruppe jo strengere blir kravene til universell utformin
V. Teknologiene, ikke bare medierk@nvergererog dette gir nye muligheter, og introduserer
nye utfordringer til tienesteutforming.

Prosjektets anbefalinger om retningslinjer for ensell utforming for bade mobiltelefonen og digital
TV sorterer under fglgende kategorier:

Navigering og arbeidsflyt
Feilsituasjoner

Sak

Input-/output-metode

Tid

Tekst og spraklig uttrykk

Lyd og tale

Grafikk, form og farge

. Tall og numerisk informasjon

10. Hjelp, informasjon og stgttefunksjoner

CoNoO~WNE

| alle kategoriene finnes retningslinjer som lag sevende bade for mobiltelefonen og for digital-TV

| tillegg kommer et knippe malformuleringer og r&dm gjelder kun digital-TV (kategori nr. 11).
Prosjektet har produsert to prototyper av skatteleononstrator. Disse demonstrerer brukergrense-
snittet som er basert pa bruken av ovennevntengethinjer pa mobiltelefon- og digital-TV-plattform.
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1. Bakgrunn

TilleggsprosjektetNorsk OSIRIS og universell utforming har veert en metodisk utvidelse av
prosjektet Norsk OSIRIS med brukergrensesnittaietier for & gjare tjenesteinnholdet tilgjengelig (j
'accessible’) pa nye teknologiplattformer (mobitfein og digital-TV).

EUREKA/ITEA-prosjektet OSIRIS har som mal & utvikigpen Source mellomvare for tjenester.
Tjenestene kan tilgjengeliggjeres pa ulike typeyatsom mobiltelefon og digital-TV. Prosjektet
Norsk OSIRIS omfatter bade de internasjonale aktiene som er en del av EUREKA/ITEA-prosjekt-
et OSIRIS, og nasjonale aktiviteter som ikke inngadlUREKA/ ITEA-prosjektet. Deltakerne i Norsk
OSIRIS skal spesifisere sine krav til OSIRIS-ptattfien, delta i utviklingen av plattformen, samt-prg
ve ut plattformen ved & utvikle prototyper som dasterer plattformens egenskaper.

Norsk OSIRIS er mao. g¢eknologiskFoU-prosjekt som har sitt virkefelt innefor tekogiplatt-
former og tjenestearkitekturer. Verken det intejora@le OSIRIS-prosjektet eller Norsk OSIRIS har i
sine malformuleringer tatt hgyde for brukergrenitgmoblematikk. | prosjektets arbeidspakke 4 ut-
vikler de norske deltakerne tjenestearkitekturempdiltelefon og digital-TV.

Det overordnete malet med tilleggsprosjektet vhidia til & gi flest mulig like muligheter til &
bruke elektroniske tjenester. Delmal 1 var a gjemfimU & gke kompetansen om universell utforming
generelt i forbindelse med elektroniske tjenedbaimal 2 var a forberede implementasjonen av uni-
versell utforming (se Vedlegg A) i Skatteetatensk&bniske tjenesteportefglje i de nye kanalene.
Hovedfokuset i Norsk OSIRIS og dets arbeidspakk@VvR4) er pa den sakalskattekortdemon-
stratoren som innebaerer utvikling av en publikumstjenesteefudring av skattekort. | og med at en
slik tjeneste retter seg mot hele befolkningen kvdvene til tilgjengelighet veere strenge. Progjekt
arbeid ble rettet mot denne demonstratoren.

Forskningsinnholdet og -utfordringen(e) har veemnttat til anvendelsen av universell utforming
og tilgjengelighet i to nye grensesnitt: mobiltelefog digital-TV. Arbeidet i tilleggsprosjektet hgutt
parallelt med aktiviteter i WP4 i Norsk OSIRIS, loar veert organisert under 4 moduler med fglgende
hovedinnhold:

1. State of the art. | denne modulen ble det dannietgiiy fundament for det videre arbeid. Ek-
sisterende kunnskap om universell utforming blenfkaffet og systematisert, og satt i sam-
menheng med OSIRIS-prosjektets utviklingslap.

2. Prototyping av tilgjengelig tjenenestegrensesrdthmbiltelefon. | denne modulen ble grense-
snittprototyp pa mobiltelefon spesifisert og uteikl Prototypen illustrerte HCl-relatert til-
gjengelighet av skattekortdemonstratoren. Det leimahstrert hvordan universell utforming
lar seg implementere pa denne plattformen.

3. Prototyping av tilgjengelig tjienenestegrensesnittdjpital-TV. | denne modulen ble grense-
snittprototyp pa digital-TV spesifisert og utvikl@et ble demonstrert hvordan universell ut-

forming lar seg implementere pa denne plattformen.
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4. Prosjektledelse og spredningsaktivitet. Denne medhladde som hovedhensikt & koordinere
arbeidet i de 3 andre modulene, og & sy sammeitaesie. Spredningsaktivitetene bade na-
sjonalt og internasjonalt var ogsa plassert i denadulen.

Arbeidet har veert gjennomfart av medarbeidererFeotganisasjoner: Karde AS, Tellu AS og Norsk
Regnesentral. | tillegg har prosjektet fatt verifibidrag fra SKD og More samt prosjektarbeid ved
NTNU.

2. Hovedkonklusjoner
Prosjektets hovedfunn og -konklusjoner kan relatéitéo omrader:

a) analyse og realisering av universell utformiag@teknologiplattformer og
b) diskurs i fagmiljger vedrgrende universell utfiorg.
Det farste omradet knytter seg til prosjektets bisge oppgaver og malsettinger. Det andre omréadet

et biprodukt fra prosjektet, men som vi gnskerrdiggjgre i samband med sluttrapporteringen.

2.1 Analyse og realisering av universell utforming pa to teknologiplattformer

Da arbeidet var knyttet til Skatteetatens tjenestgrarbeidet som foregar i Norsk OSIRIS-prosjektet
var tjenesten for prototypingsoppgaven gitt. Unsedlr utforming skulle demonstreres for tjenesten
som gir brukeren mulighet & endre bakgrunnsinfojomasom kreves for nytt skattekort, og gjennom
dette initiere bestilling av nytt, endret skattak(avs. Skattekortdemonstrator). Tjenesten virker i
utgangspunktet enkel, men denne enkelheten harnydtig idet problemomradet ble avgrenset til en
handterbar starrelse. Vi tar ikke for oss FoU-opegaelatert til de teknologiske utfordringer soar h
med selve Norsk OSIRIS & gjare, men vi retter y@pnoerksomhet direkte mot tilleggsprosjektets
virkefelt: grensesnittproblematikk og herunder ggesiniversell utfordring. Vare hovedkonklusjoner
er:

I. | forbindelse med tjenester som skattekortdemotwsta representerer — dvs. "klassiske” —
kanskje tom. noe trauste — tjenester fra offergégtor til privatpersoner eller bedrifter, vil et
relevant omrade vaere dmkle tienestene. Verken mobiltelefonen eller digital-Ev medier
eller teknologier som lett lar seg bruke til aneen tjienester som er relativt raske & gjennomfgre
i sin helhet, som er noksa uavhengige av tid od,stg som bestar av korte sekvenser av
transaksjoner. Enkelhetskravet er ogsa knyttétetilovet for aksesserbar bakgrunnsinformasjon
som ma finnes i brukssituasjonen enten via brukgmet (i denne sammenheng mobiltelefonen
eller TV-apparatet), eller som brukeren selv skakbmpetanse om. Videre kan enkelhet handle
om personvern og sikkerhet — jo mer kompliserteetpter det er snakk om, desto oftere vil det
antakelig bli aktuelt & gjennomga prosedyrer kmyttelisse.

Il. Disse overordete karakteristikkene av enkelhetrfass til det andre begrepet som klarere og
klarere kom til syne i lgpet av prosjektets gaegnethet Egnethet fanger opp enkelheten som

beskrevet ovenfor, men den fordrer ogsa noe akggetheten har en kobling til den naturlige

SLUTTRAPPORT — Norsk OSIRIS og universell utforming Side 4



hyppigheten av bruken av tjenesten. Nar brukemgssyr sa tilstede i hverdagen som mobiltele-
fonen og TVn er det, vil "invitasjonen” til & brukigenesten ofte veere en naturlig del av
egnetheten. Brukshyppigheten vil i sin tur gi bmgkeen opplevelse awtte og nytte og egnet-
het gar derfor hand i hand i denne sammenhengete higier en viss grad dateraktivitet en-
veis informasjon er delvis utenfor begrepet 'tj¢gaeisdette prosjektets sammenheng.

Egnethet har selvfglgelig andre dimensjoner oggdnee av det er sikkert knyttet til
brukerens personlige og individuelle krav og prafiser. Noe som vi dog uten videre vager a
pasta er en integrert del av egnethetelkpateksterng densosiale situasjoneder teknologien
blir brukt. Personlige opplysninger pa TV-skjerniestuen er neppe interessant verken for den
det gjelder aller andre som er tilstedet. Mobifhten er en individuell teknologi, og TV er en
teknologi som brukes i sosiale sammenhenger. Molife/ttes gjerne til bade jobb og fritid,
mens TV er mer et fritidsfenomen og assosieresamsthpping og underholdning.

Ill. Den neste observasjonen gjelder tjienestens egesrskam er i grenselandet mellom enkelhet
og egnethet, og som vi gnsker a kaésignmetaforl utgangspunktet komplekse tjenester kan
uten tvil gjgres enkle(re) dersom en ikke fors@keette "strem pa papir’. Dagens offentlige tje-
nester er vanligvis skjemabaserte, og denne "btearMdngen” preger lett de nye lgsningene
som realiseres pa nye teknologiplattformer. Détetrov for nye designmetaforer og til dels nye
regelverk slik at tjienesteutformingen kan ga nyieveEtt eksempel pa en ny designmetafor er
www.finn.no som i sin mobillgsning har tatt i brtilPod-navigeringen” med horisontale baner
giennom informasjonen. | tillegg til at dette emgat nytt, skaper slike faglige gjennombrudd
konsekvenser for etablert kunnskap — i dette ldfebtningslinjer for design av brukergrense-
snitt, herunder handtering av menyer og hierarlsamt horisontal og vertikal "skrolling”. Nye
metaforer simpelthen utfordrer eksisterende kunmska gjer den til dels avleggs. Nar det
gjelder rammebetingelser kan egnethet lett kolldavier og regler. Ett neerliggende eksempel
er selvangivelsen. | den naveaerende form er deenesfien neppe egnet for mobiltelefonen, i
hvert fall om en fortsatt tenker skjemabasert —\di¢ blitt sveert mange skjermfulle med
skjematur og en fullstendig uoversiktig brukerdgal®ersom denne tjenesten var basert pa sa-
kalt stille aksept, ville den trolig veere mer egmiétmobiltelefonen. N4 tillater det norske
lovverket ennd ikke stille aksept, mens demulig & godkjenne og signere selvangivelsen via
SMS. Slike "tunge” tjenester fordrer bade nye desigtaforer og revidering av lovverket.

IV. Malgruppener en vesentlig faktor. Nar vi fokuserer pa tjgeesra offentlig sektor, og i dette
tilfelle fra Skatteetaten, og samtidig forfektervensell utforming, vil det veere underforstatt at
brukere med funksjonshemninger star i fokus. ViiHapet av prosjektet konkludert at vi kan
demonstrere universell utforming for milde graderfanksjonshemning, veere det nedsatt syn
eller utfordringer knyttet til problemlgsing. | figen nedenfor er dette illustrert i forbindelse
med kognitive funksjonshemninger. Malgruppen vi kahjelpe med resultater fra prosjektet er

stor:
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Dkende

Grunnleggenede funksjonsevne
funksjonshemning

@kende
funksjonsevne

Sensorisk Motorisk

Orientering
Hukommelse
Leering (lese, skrive)
Problemlgsing
Konsentrasjon

h. L'y

L 3
L ] .
L] .
Yag, aus®
"ssgpmmunn®

@kende kognitiv funksjonsevne

| forbindelse med sammensatte eller alvorlige fjorkshemninger er det krevende a de-
monstrere Igsninger som fungerer &bie. Straks en begynner & utforme lgsningen for beuker
med sammensatte eller alvorlige funksjonshemningleer kompleksiteten enten i form av til-

leggsutstyr (hjelpemidler) eller alternative motikr. Vi har derfor i prosjektet demonstrert
bruken av lyd idet dette ikke krever tilleggsutstyorbindelse med de aktuelle teknologiplatt-
formene.

V. Den siste men ikke minst viktige generelle konldugin erkonvergenssom gar utover inn-
holdskonvergensen (dvs. at mediene smelter saminarf)eidet med prototypene som demon-
strerer et tilgjengelig brukergrensesnitt pa meteéfonen og digital-TV, blir sluttsatsen som
folger: Tjenesteutforming som falger universell utforming imobiltelefonenes brukergren-
sesnitt er i stor grad lik tilsvarende grensesnittssning pa digital-TV. Denne "hovedkonklu-
sjonen” betyr:

at presentasjon av informasjonen er noksa lik, degge plattformene kan ha samme fa-
nene (jf. ‘'skjermbilder’), samme dialogsekvenseisagime informasjonsintensitet,
at begge plattformene introduserer behov for godkamismer for navigering og dialog-
styring i og med at kun lite informasjon av gangan vises pa skjermen,
at noksa identiske hjelpemekanismer som for eksefopsarret tekst og lyd gjelder for
begge plattformene, og
at defysiskeenhetene for styring (dvs. mobiltelefonen og fptyringsenheten) ligner
hverandre hvilket gir muligheter til implementasjan noksa like kontrollfunksjoner (na-
vigasjon, input/output, snarveier osv.).

Forenklet kan en si at grensesnittmessig er digitamed fjernkontroll en sveert stor mobil-

telefon i dette prosjektets kontekst, altsd sonittsiukerutstyr for Skatteetatens tjenester
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generelt, og skattekortdemonstratoren spesielgjéfi ogsa en pastand om at dette gjelder mer
generelt, dog ikke ngdvendigvis i forbindelse mjedester i andre kategorier (underholdning,

spill osv.):

Det vi til slutt gnsker & understreke er at pastangielder ikke egnethet som sadan — det er
ikke sikkert at noen vil synes dette er en oppliggieste pa digital-TV. Selve prototypene som
demonstrerer universelt utformede brukergrensegditbegge plattformer blir presentert i
Kapittel 4.

2.1 Diskurs i fagmiljger vedrgrende universell utfto  rming
| profesjonelle fora og i forbrukermarkedet, bade det gjelder mobiltelefon og digital-TV, domi-
nerer teknologisk determinisme, eller 'technologgip. Det synes ikke & herske noe usikkerhet rundt
hva som er viktig og hva som gjelder, eller hva rekal ta hensyn til — annet enn nye "dingser”. Noe
karikert kan en si at leverandgrene av digital-viatd er mest opptatt av konsesjoner, frekvenser
haykvalitetsbilde og programpakker, dvs. hvordam rkan emballere kanaltilbudene pa forskjellige
mater til forbrukere med forskjellige programprefeser. Nye tienester nevnes i ny og ne, men hva det
vil veere er ikke sa ofte bergrt. Men man innbileg at det sikkert er muligheter til ett eller anne

| "mobilverdenen” rader tilsvarende optimisme. Dile mobilen kan gjare stadig med avanserte
ting, og folk strammer til kundesentra. Samtalernegldingsutveksling (SMS og MMS) er innova-
sjonsmessig et tilbakelagt stadium hva mobilenksmmnrader angar. Ungdommen henger med i
svingene, og Nokia og Sony Ericsson gnir seg i bead

Flerbruker-
tjenester

Interaktive indivi-
duelle tjenester

Nettleserfunksjonalitet
Mikrobetalinger
%<> Nedlasting
MMS
SMS

Samtaler UTVIKLIGNG AV MOBILT
INNHOLD OG TJENESTER
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Et analytisk blikk pa situasjonen avslgrer en skmie mangel pa andre hensyn enn det kom-
mersielle. Det er selviglgelig slik at den nye klivigen springer ut fra forretningsmessige mulighet
Det som teknologi- og innholdsleverandarene ikkeesya ta med i regnestykkene sine er de mulig-
hetene som ligger i utvidet kundekrets, brukskeglipkt datakvalitet, og tilgjengelig image. Med
dette sikter vi selvfglgelig pa den kvalitetsfordeden som kunne oppnas gjennom systematisk bruk
av universell utforming. | lgpet av prosjektet hadeltatt i en rekke seminarer og mgter om bade om
teknologier og om universell utforming. Teknologdimene er forelgpig fint lite interessert i detbeg,
kompetansen er lav (om ikke ikke-eksisterende). Mankanskje "hgrt om det”, men hva man kan
gjgre med eller om det, er forblgffende uklart.dter og seminarer der funksjonshemmedes organisa-
sjoner eller fagmiljaer stiller sparsmal om planenr tilgjengelighet i produkt- og tjenesteutviklimge
svares det ofte overfladisk, eller det gis opplgger som inneholder faktiske feil.

Designmiljgene har derimot "sett lyset”. Der skjfgt en mobilisering som til dels stammer fra
kjennskap til arbeidet som er gjort i W3Cs regi,tbglels fra kjennskap til de nye forskriftene om
offentlige innkjgp (jf. Kapittel 6). Det kan antas det er mange leverandgrer som snart trengey hjel
til & tilfredsstille kravene om universell utfornginDet er nettopp denne framtidige etterspgrsealem s
na motiverer konsulentmiljgene til kompetanseopgiyg om universell utforming.

Vi ngyer oss med & konstatere at arbeidet medfékteruniversell utforming er viktig, og bar
fortsette konsentrert mot profesjonelle miljgerennKT, telekom og medier. Et viktig aspekt av dett
er ogsa a belyse potensialet med universell utfigmiden retter seg ikke kun mot brukergrupper med
funksjonshemninger, men nytteeffektene kommer(&igbrukere til gode.

3. Tilbakeblikk pa arbeidet: Hva ble gjort, og hvor  dan

For & drive fram kompetanse om brukerkrav til élgjelighet pa de aktuelle plattformer, benyttet pro
sjektet et spekter av metoder. For det fgrste &il hle gjennomfart intervjuer og samtaler med
brukere, tjeneste- og utstyrsleverandgrer og astatesholdere. Et viktig forum har veert DTV-forum
som har arrangert tre heldagsmgater i lgpet av gktedj (14.6.2006, 11.10.2006 og 14.3.2007), og som
prosjektets medarbeidere har deltatt i. Forumebppeettet i februar 2005 etter et initiativ frasRaog
teletilsynet. Forumets formal er & stimulere ognskynde utvikling av digital radio og TV, & vaere
mgteplass for selskaper, organisasjoner og mynttigheg & fremme samarbeid, bruk av apne stan-
darder og spesifikasjoner, interoperabilitet oggfrihet for sluttbruker (www.digitaltvforum.no). Et
annet viktig forum var konferansen Software 20@¥der seminaret om tilgjengelighet.

Disse mgtene har gitt verdifulle faglige innspol§ bidratt til en del tenking vedr. faglig statifs (
Avsnitt 2.2) og veien videre. Vi har gatt gjennomegentasjonene fra forumets mgter, inklusive de
som har blitt holdt far prosjektstart. Vi har idi)g benyttet kontaktene i Norsk OSIRIS for innlivant
av informasjon om tjenestearkitekturer og teknikkav til brukergrensesnitt. Samtaler og intervju
med Lyse Tele har veert en viktig informasjonskifdevw.lyse.no). Deltasenteret ved Sosial- og hel-
sedirektoratet har ogsa veert en viktig samtalepagom, ogsa i forbindelse med DTV-forumets mg-
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tearrangement. DTV-forumets mgter har vanligvisakelre fra funksjonshemmedes organisasjoner og
andre virksomheter som fokuserer pa tilgjengeligitgtikestilling (av funksjonshemmede). Eksemp-
ler pa slike DTV-forumdeltakere er Statens radftmksjonshemmede, Funksjonshemmedes fellesor-
ganisasjon, Norges Blindeforbund, Dgvesmedia, Baogelikestillingsdepartementet, og Nasjonal
enhet for hjelpemidler (NAV). Denne deltakelsen biiratt til at det stadig har blitt reist spgrsrogl
diskusjoner om (universell) utforming av utstyringhold. Som antydet i Avsnitt 2.2, synes disse inn
slagene dessverre & bli oppfattet — og behandeim mer "pa& siden” enn konstruktive og inte-
ressante. Med andre ord er ikke mangfoldet enmdiett med forumet, og dette gjelder ogsa kjgnns-
fordelingen mellom foredragsholdere og paneldet@ak&ompetansen blant de toneangivende per-
sonene er udiskutabelt hgyt, men en skulle kunskegflere faglige vinklinger representert, herunder
design og tilgjengelighet.

Litteraturstudier om eksisterende forskningsreseitble benyttet som kunnskapsgrunnlag for de-
signspesifikasjoner. Flere ulike sett retningsliie grundig gjennomgatt. Det ble plukket ut ret-
ningslinjer for web-grensesnitt, mobiltelefonendigital-TV, og disse ble bearbeidet med prinsippene
for universell utforming som bakteppe. Web-grenitstnvar inkludert fordi tjenester pa mobiltele-
fonen og pa digital-TV vil veere basert pa flere gyetie konsepter for interaktivitet og brukerdialog
Retningslinjene som ble tatt med i videre bearlogidor web-grensesnittet var:

a) Jacob Nielsen: Ten Usability Heuristics

Kilde: http://www.useit.com/papers/heuristic/hetidslist.html
b) Ben Shneiderman: Eight Golden Rules
Kilde: http://wps.aw.com/aw_shneider_dtui_4/0,8826,7130-,00.html
c) The GNOME Usability Project: GNOME Human Interfa@aidelines 2.0
Kilde: http://developer.gnome.org/projects/gup/hig/
d) Information Services and Technology (IS&T) — MITabdity Group: Usability Guidelines
Kilde: http://web.mit.edu/ist/usability/usabilityaglelines.html#nav
e) W3C: Web Content Accessibility Guidelines
Kilde: http://www.w3.0rg/TR/WAI-WEBCONTENT/
HCl-litteraturen er enorm, og det finnes hundrens ikke tusenvis av vitenskapelige artikler som pa
ett eller annet vis bergrer feltet grensesnittdesig interaktivitet i forbindelse med mobiltelefone
Sveert mange publikasjoner som er blitt vurdertrirdesammenheng behandler sveert smale omrader
av ekspertise. Eksempler pa dette kan vaere utfgranirspill pa mobiltelefonen, TV pa mobilen, eller
navigering med kun en hand.

Vart perspektiv er tjenester. Retningslinjene sormat med i denne oversikten et bredt dekkende
for dette feltet, og inkluderer de fleste prinsipgem ulike samlinger av retningslinjer og rad inne
holder. Eksisterende retningslinjer skulle i dgttesjektet bli brukt som utgangspunkt for prosjekte
arbeid med retningslinjer for utforming av genexdjenester pa mobiltelefon slik at ogsa prinsigpen

for universell utforming blir realisert.
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Det er viktig & legge merke til at enkelte pringppeferer til designprosessen (for eksempel
testing), ikke bareesultaterav prosessen, dvs. selve utformingen av grenseisogd tjenestens funk-
sjonelle lgsninger. Ukritisk blanding av disse tmehsjonene sammen kan vaere uheldig nar det gjel-
der bade malsettinger og strukturering av en desigess. En rask gjennomlesing viste ogsa at

mange prinsipper er sveert generelle, med unntak2@s retningslinjer som er meget konkrete.

Prosess
Generelle prinsipper Konkrete kra v

Produkt

| forbindelse med dette prosjektet tok arbeidetesjp@ & produsere retningslinjer som forholder seg
ryddig til de ovennevnte dimensjonene. Eksisteraeti@ingslinjer som ble inkludert i prosjektets ar-
beid som faglig utgangspunkt var:
a) Mobile Web Best Practices 1.0 — Basic Guideline§OAProposed Recommendation 2 No-
vember 2006
Kilde: http://www.w3.org/TR/mobile-bp/
b) Mikko Nikkanen: One-handed use as a design drigaebling efficient multi-channel de-
livery of mobile applications
Kilde: http://www.helsinki.fi/~mnikkane/publicatiaNikkanen_One-handed_use.pdf
c) Grace Hays: Guidelines for User Interfaces for Miobievices
Kilde: http://www.developer.com/ws/article.php/10924143541 2
Litteraturen som dekker interaktiv/digital-TV ersggomfattende, samtidig som det er vanskelig a fin-
ne kilder som p& en genuin mate dekker grensessitid og interaktivitet for TV-mediet i sin helhet.
De fleste publikasjoner som er blitt vurdert i dersammenheng behandler mer avgrensede fagom-
rader. Utforming av elektroniske programguider (EERGtypisk eksempler pa et faglig omrade med
stort volum av publikasjoner ogsa nar det gjeldekbarhet ('usability’). | tillegg til valg av pragm
kan EPG-funksjoner vanligvis:
gi overblikk over aktuelle programmer pa alle kanabfte ved hjelp av bildemateriale,
gi kortfattet sammendrag av program ved at brukpeer pa programmet, eller
gi en oversikt over programmer av innenfor for passfikk genre.
Bruken av EPGer analyseres ofte som om det varksoak et web-grensesnitt. Nedenfor vises et

eksempel p& en moderne grensesnittlgsning formasjen av programtilbudet pé digital-TV

! Kilde: Svein Prestvik: NRK forbereder interaktititog konvergens. DTV-forum, 14.3.2007, Lillestrgm.
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kerammet | dag ..

FORSIDE

Antropologiske og sosiologiske studier av hjemnueh $ruksarenaen for interaktive TV-tjenester er
et annet omrdde med omfattende litteratur. Overgarfca analog til digital-TV sysselsetter ogsa
mange forfattere bade ut fra teknisk perspektivsog et samfunnsmessig og politisk tema. Et siste
omrade med stor interesse er metoder knyttet tilteleniske bildekvaliteten nar digital overfarinig b
mulig (High Definiton TV — HDTV). Vart perspektivar Skatteetatens tjenester samt representasjon
og bruk av disse gjennom et digitalt TV-grensesmttningslinjene som ble tatt med i denne over-
sikten et bredt dekkende for dette feltet, og idkher de fleste prinsipper som ulike samlingeredv r
ningslinjer og rad inneholder:

a) DCMS / DTI: Digital-TV Equipment: Vulnerable ConsemRequirements
Kilde:http://www.digitaltelevision.gov.uk/pdf_doclents/publications/digtv_equipment-
march06.pdf

b) Alex Carmichael: Style Guide for the Design of haidive Television Services for Elderly
Viewers
Kilde:http://www.computing.dundee.ac.uk/acprojagispia/publications/Carmichael%20-
%20DesignStyleGuideFinal.pdf

Disse eksisterende retningslinjer ble analyserbegrbeidet i workshoper. Retningslinjene som pro-
sjektet endte opp med og som ble anvendt i ut\gkdim prototyper er presentert i Kapittel 4.

Det ble i prosjektet rigget opp etviklingslaboratorium for utvikling og uttesting av mobil- og
digital-TV-tjenester hos Tellu S

Prototypene pa bade mobil og digital-TV ble impleteet ved hjelp av ServiceFrame. Service-
Frame er et rammeverk for utvikling og eksekverawgtjenester for mobil- og TV- applikasjoner.
ServiceFrame bygger pa en ende-til-ende-orientkite&tur, og den innbefatter bade tjenester iatett

og pa mobiltelefoner og digital-TV.

2 http://ww.tellu.no/tellu-web/tellu_webpage.html
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Prototypingsarbeidet har innebaret utvikling ogevalitvikling av ServiceFrames HCI-pakke,
som na er en del av rammeverket. Dette gjgr deigndulitforme og realisere gnskede brukergrense-
snitt inklusive interaktivitet og kontrollfunksjone

En sentral oppgave har veert a gjere HCl-pakkereskat pa alt fra mobilens sma skjermer til
store TV-skjermer, og til de ulike skjermvarianteneenfor hver plattform. Et spesielt aspekt hartvee
& implementere mekanismer som handterer den vatdigeensjonsforskjellen” mellom den typiske
mobil- og TV-skjermen: den ene er smal (og hgy)deg andre er bred og lav. Det finnes ogsa en
rekke andre mekanismer som krevde implementeringyavigsninger. Det ble ogsa lagt vekt pa &
kunne dynamisk laste ned ressurser tilpasset fyper utstyr. For & kunne ga videre med stedsuav-
hengigheten har det blitt tilrettelagt for sesjdirsitering slik at brukeren kan begynne & bruke tje-
nesten pa den ene plattformen, og fortsette padére.

Prototypene ble underveis testet og vurdert av hdddkere og studenter. | utviklingsfasen ble
programvaren som sadan testet av utviklere i efusjomeer prosess. Selve grensesnittlgsningen ble
testet i gruppemgter mellom forskere, utvikleresagdenter. Vanligvis ble mobillasningen kjart i en
PC-basert emulator og projisert pa veggen. Slikdearmulig & drafte utformingen i en gruppe, ikke
individuelt. (Mobiltelefonen er liten, og gruppedearing er rent fysisk vanskelig uten slike hjelpe-
midler. Digital-TV-demonstratoren lot seg teste wgdere "i naturlig stgrrelse”.) Det har fram-
kommet gradvise forbedringer, og i prosjektetstfdse framstar begge prototypene som helhetlige.
Interaktiviteten og funksjonaliteten kan demonsserng grensesnittlasningen gir uttrykk for de mal-
settingene som prosjektet hadde.

4. Presentasjon av resultater fra arbeidet som gjel  der
tilgjengelighet pa mobiltelefonen og pa digital-TV

4.1 Arbeid med retningslinjer

Som rapportert i Kapittel 3 var arbeidet med regslimjer for universell utforming i mobiltelefonens
og digital-TVns brukergrensesnitt eksperimenteltesglusjonaert. Denne samlingen retningslinjer er
den fgrste "produksjonsversjonen”, og vil i franetddanne grunnlag for utforming av eksempelappli-
kasjoner og -tjenester. Retningslinjene vil videeere gjenstand for revisjon, basert pa tilbakemel-
dinger og erfaringer. Utstyret og de innholdsmessigilighetene utvikles ogsa stadig, og dette har na
turligvis konsekvenser for slike retningslinjer.

I utformingen av retningslinjer fokuserte vi pa ritsdefonens og digital-TVegenart, og konse-
kvenser av disse til prinsippformuleringer. Mol#fenen er "alltid” med og tilkoblet, og "alle” har
etter hvert en mobiltelefon. "Alle” har TV (og ettievert digital-TV), og TV er i aller hgyeste gred
domestisert teknologi. Disse faktorene sammen afdoruken av mobiltelefonen kan utvides til &

dekke mer avanserte tjenester i gkende grad karestf/ed hjelp av mobiltelefonen og digital-TVn.
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Det er var oppfatning at alle tjenester ikke eretdor mobiltelefonen ellet digital-TV (jf. disku-
sjonen i Avsnitt 2.1). Det er imidlertid mulig ah ener universell utforming og anvendelse av prin-
sipper for tilgjengelig design kan gke egnethetenditelig, og gir anledning til & utvikle nye tgster
og bruksomrader som gar utover det som naveerekdeltgi og kompetanse om interaktivitet og
tilgjengelighet tillater. Vi peker ogsa pa at mediéfonens og digital-TVns genuine multimodalitet
kan brukes konstruktivt i universelt utformede gster. Begge er ogsa knyttet til abonnement, hvilke
gjor at brukerens (eierens) identitet kan knyititagti$tyret, og via dette til informasjonsbehandim i
form av preutfylling av personlig informasjon eltdpassing til brukerens profil og preferanser.déa
aspekter av multimodalitet som kan benyttes kohk#strui utviklingen av tjenester og nye bruksom-
rader er for eksempel at mobiltelefonen kan fungera alarm, at den kan vite hvor brukeren befinner
seg geografisk, og at den kan brukes som "fjermtihiv andre apparater, for eksempel digital-TV.

Noen av utfordringene ligger i at mobiltelefonersara, og de har liten skjerm og begrenset tasta-
tur. Dette krever en kompakt og forstaelig presgatsform. Utfordringene blir starre med mindre
apparater. Interaktivitet i forbindelse med digitAl stater pa tilsvarende utfordringer. Modernerfie
kontroller har en tendens a veere sveert kompliséashold til starrelsen pa den fysiske enheten; en
fiernkontroll pa 5*20 cm rommer lett 40 knapperr Bota ut effekten av universell utforming av tje-
nester pa mobiltelefonene eller pa digital-TV, ngdadde fysiske enhetene utsettes for universell ut-
forming. Det foregar arbeid for utvikling av forssmpel enkle mobiltelefoner, men dette er ofte knyt
tet til spesielle malgrupper, for eksempel eldreddhfor vises eksempler pa mobiltelefoner "for bes-
temor” (som de ofte karakteriseres) eller svaksfrat&mporia, Samsung, Kyosera og Owasys:

Vi har ikke i dette arbeidet gatt videre med arbeigbm gjelder utformingen av de fysiske enhetene
som sadan. | slutten av dette kapittelet berareloyi fiernkontrollen som styrémnholdetog saledes
brukenav tjenester pa digital-TV.

| retningslinjene som presenteres nedenfor, og epran oppsummering av arbeidet fra pro-
sjektet, har vi valgt & fokusere pa tjenester stikn den skattekortdemonstratoren representerer. En
illustrerende karakteristikk er 'skjemabaserte rialtéive tjenester fra det offentlige til publikum’,
skjgnt dette ikkeitelukkerandre tjenester. Dette gjar at retningslinjenenhange punkter som gjelder
oppgavehandtering og arbeidsflyt, nettopp forlatéllengre oppgavesekvenser enn hva som er vanlig
i mobiltelefonsammenheng i mange av dagens apjikas Vi har ogsa gjort et forsgk a lgsrive oss

fra et tankesett som kun dekker navigering pa Withere brukes ’skal’, 'ma’ og 'bar’ bevisst for a
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skille absolutte krav fra anbefalte krav. | de &ide avsnittene om retningslinjer har vi merket med

uthevet tekst de retningslinjene som ble eksplisitiritert for demonstrasjon i grensesnittprotaye.

Det er ogsa en rekke retningslinjer som er langvgidrealisert, og som inngar i sundt design som

teamet har bestrebet seg for generelt. De er kistsiv. Til slutt er det mange retningslinjer sdde

var relevante i forhold til den funksjonalitetermsdemonstratoren/prototypen har per na. Ved videre-

utvikling av applikasjoner som krever flere mekamis i brukergrensesnittet vil man tilstrebe a imple

mentere de relevante retningslinjene sa langt satigm

11
1.2

13

14

15

1.6

1.7

1.8

1.9
1.10

111
112

1.13

1.14

1.15

1. Navigering og arbeidsflyt

Hovednavigeringen skal plasseres konsekvent satech@3 hver side eller fane.

Kritiske funksjoner ma ikke plasseres utenfor ¢ihdil enhver tid synlige delen av siden eller
fanen

Tjenesten ma til enhver tid gi klar informasjon omhvor i tienesten brukeren befinner
seg, og hvilke oppgaver som er aktive.

Plassering av menyer skal fglge vanlige konvensjone

Hierarkiet i menystrukturen skal uttrykkes visuelt klart.

Alle navigasjonselementer og menyer ma veere statisk

Det skal veere mulig & hoppe over faste naivigeelementer, direkte til innholdet.

Det er et viktig prinsipp at antall ngdvendige ¢arstkk holdes pa et minimum.

Systemet ma gjegre det mulig & ga tilbake til tidligre faser i dialogen.

Tjenesten ma kunne avbrytes til enhver tid.

Systemet ma tillate tastetrykk som navigeringsmetogl

Det er mao. et krav at brukeren ikke trenger dgerei ved hjelp av peker og "knapper” pa
skjermen.

Klikkbare elementer ma veere lette & treffe med peken.

Tjenesten ma kunne ivareta lagring av inmgiitrmasjon underveis i sesjoner.

Avbrytelser er sannsynlige av flere grunner: medegenart (innkomne samtaler), behov for
hjelp eller informasjon underveis, eller pga. bmekes funksjonsniva ift. handtering av lange
sekvenser (jf. hukommelsestap, konsentrasjonsvaoske

En side eller fane ma besta av tematisk sammenkngite elementer.

Det er viktig at dette ikke tolkes slik at alt stmarer sammen tematisk ma fa plass pa én side
eller fane.

Handlingen som utfares gjennom en rekke sider &leer, skal danne en enkel sti, ikke et
nettverk.

Ved sammensatte oppgaver skal brukeren gis oversikiver sin progresjon.

Det kan ofte vaere en god nok Igsning a vise pspgnen relativt ift. 100%, og a benytte enkle

visuelle virkemidler for visningen. Dersom det eulig, vil igjenveerende tid gi verdifull in-
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1.16

117

1.18

1.19

1.20

121
1.22

2.1

2.2

2.3
24
25
2.6

2.7

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

formasjon. Dett er spesielt viktig ifm. nedlastiog spgrring/sgk.

Dersom brukeren kan aktivere flere oppgavatigiy, ma initieringsmetoden skille seg fra
ordinaer navigering og input.

Dersom skjema benyttes ma det veere logislefalde pa TAB-sekvenser, og hvert enkelt felt
ma merkes med en forklarende ledetekst.

Bilder, animasjoner, illustrasjoner eller ikorma ikke brukes som lenker med mindre de er
standardiserte symboler eller ikoner som falgebletée konvensjoner. Dersom ikoner brukes
som lenker, skal brukeren se alternativ tekstfonktp(ALT-tekst).

Det skal veere samsvar mellom lenkenavnet dgjaeés navngiving.

Lenker ma skille seg fra vanlig tekst.

Det ma ga fram om en lenke er brukt/besgkt.

Behov for "skrolling” bgr minimeres.

2. Feilsituasjoner

Feilmeldinger som er rettet mot brukeren bareviéilgjengelig pa det spraket brukeren bruker
eller foretrekker.

Dette kan knyttes mot sprakvalgene eller brukeiierof selve mobiltelefonen.

Feilmeldinger som er relatert til bruken maspreeres leselig og forklarende, og tjienesten ma
foresla hvordan feilen kan rettes. Dersom informasn om oppstatt feil er ment for system-
eller brukerstgtte, ma dette komme fram.

Feilmeldingen skal vises sa raskt som mulig ettett &eilen har oppstatt.

Ved gjentatte feil bar systemet kunne tilby altéisnftamgangsmate eller tilleggsinformasjon.
Alle feilmeldinger bgr kunne formidles i eneatiativ modalitet.

Dersom brukeren gir ulovlige verdier i inputife] skal systemet akseptere alle korrekte felt,
og kun de felt som ma endres, vises pa nytt. Tfenesa ogsa forklare mangler.

Nar malsiden ikke eksisterer, ma systemetmetartilbake automatisk.

3. Sak

Sgkefunksjonen ma plasseres synlig.

Tjenesten ma presentere sgkeresultatene pétlestlog strukturert mate.

Presentasjon av resultater i spraket som brukelgmadr basert pa kan snevre inn og forenkle
bruken av sgkefunksjonen.

Tjenesten ma gjare det mulig a benytte enkidltsom farstevalg og avansert sgk som annet
valg.

Sgkefunksjonen ber korrigere feil gjennom ayttertilgjengelige lister for vanlige skrivefeil.
Brukeren ma kunne bygge opp egne ordlister.

Inputfeltet bar kunne ivareta historiske intiteger.
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4.2
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4.5
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4.7
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51

52

4. Input-/output-metode

Inntasting av data ma kunne avsluttes enkelt med dmetens kontrolltaster.

Det ma for eksempel ikke veere ngdvendig a trykkeetp®K-ikon eller -menyvalg for a
komme videre i dialogen. Det bgr heller ikke veapelvendig med flere tastetrykk for & kom-
me videre.

Fokusomradet, eller feltet man arbeider i, bgr franheves.

Systemet ma vise flervalg pa en entydig og lemige.

Alle alternativene i en flervalgsliste bar veere sylige i én visning. Det ma ikke vises fram
flere enn 7 flervalgsalternativer om gangen.

P& mobil m& man kunne tillate "skrolling” for & ale alternativene. Dersom det er sveert
mange likestilte valgalternativer bgr man vurdebgdge et hierarki.

Systemet bar statte forhandsutfylling nar informaspnen er tilgjengelig.

Eksempler pa informasjon som kan gjares tilgjemgfei tjenester er visittkortinformasjon om
brukeren, eller informasjon som er knytet til bykefilen i selve mobiltelefonen. Pa digital-
TV er tilsvarende informasjon om abonnenten tilgggiy. For & understgtte forhandsutfylling
vil standardisering av relevant informasjon veerbedalt. En mulighet er & benytte SERES
(Semantikkregisteret for elektronisk samhandfing)

Ved inputfelter med fleksibel lenge og hgyde ma infmasjon om kontekst opprettholdes

En konkret anbefaling er & beholde deler av detinpelige "bildet” slik som overskrift, samt
a bruke tydelig "skroll-bar” for & angi posisjon.

Ved utfylling av input-felter bar ordlister kunne b enyttes.

Primaer "skrolling” bar begrenses til én retning (horisontal eller vertikal) med mindre
sekundeer "skrolling” er ngdvendig.

Horisontal "skrolling” er aktuell nar for eksemgeirgrening av valgmulighetene presenteres
som en flat horisontal sti fram-/bakover — jf. iRgrénsesnittet. Andre grensesnittmetaforer

(for eksempel vindu mot et stort omrade) vil ogsane forutsette friere "skrolling”.

5. Tid

Tjenesten ma ta hensyn til at brukeren arbeisigreget tempo.

Tjenesten bgr kunne tilpasse seg til brukerens deetipr den bar gi brukeren mulighet til &
justere tempoet. Der justering av tempo er muligy, iImngangsverdien stilles til den lang-
somste varianten ('default’), og brukeren ma sellge a gke tempoet.

Tjenesten bgr ha en funksjon for automatigkiig av status og inngitt informasjon.
Tjenesten bgr kunne handtere avbrytelser som feemegel innkomne samtaler eller tje-

nestespesifikke tidsavbrudd slik de forekommekkaihetssensitive tjenester.

? http://www.brreg.no/samordning/semantikk/retniijsr.pdf
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6.1
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6.4

6.5

6.6
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6.8

6.9

6.10
6.11

7.1

7.2
7.3
7.4

Tjenesten ma vaere responsiv eller vise progresjon.
Aktuelle situasjoner for visning av progresjon @diasting av innhold (hvor stor andel av
oppgaven som gjenstar) eller spgrring. Systemstddusdette er relevant bar ogsa kunne

vises.

6. Tekst og spraklig uttrykk

Det er seerdeles viktig at informasjonen som presester kompakt og forstaelig. Krav til
sprakvett blir ekstremt viktig i mobilapplikasjoneg tilsvarende tjenester pa digital-TV.
Informasjon som er rettet mot brukeren bgr Jilgiengelig pa det spraket brukeren bruker
eller foretrekker.

Setningene skal vaere korte og spraklig korrekte.

Lengre tekster skal brytes ned i avsnitt elfenmenfattes som lister.

Det viktigste skal komme farst i alle tekstuelleetar

Overskrifter, feltnavn, side- og fanebetegnelser @s skal beskrive det pafglgende inn-
holdet.

Tekstlinjene skal ikke forsvinne horisontaknfor skjerm- eller vinduskanten.

Tekst ma ikke beveges uten at brukeren ber om det

Hensikten er at brukeren skal ha kontroll, og tkstkal sta stille nar den leses. Tekst som
ruller over skjermen skal unngas.

Fremmedord, fagbegreper og -forkortelser skal ikkekes der det finnes etablerte ord eller
begreper i det gjeldende spraket

Alt tekstinnhold skal veere relevant i den aktuellebrukskonteksten.

All overfladig informasjon skal siles bort.

Unnga bruk av vanskelige og ungdig lange. ord

Lenker i en tekst skal ikke konstrueres alaag rekke ord.

Der tekst inneholder lenker skal lenken veere kbmegig og beskrivende. Hele setninger

som lenker er & frardde pa samme mate som medetstaenger som for eksempel 'her’.

7. Lyd og tale

Brukeren ma kunne velge a fa opplest forklarende testfelter knyttet til meningsbae-
rende og funksjonelle grensesnittelementer.

Meningsbeerende og funksjonelle grensesnittelemekaer veere tekst, ikoner, inputfelt,
bilder/illustrasjoner/animasjoner, lenker eller Bndhavigeringssymboler. Opplesingsbehovet
antas veere begrenset nar det gjelder grafiske elekoenter eller pyntegjenstander.

Brukeren m& kunne velge hva som skal leses opp.

Grensesnittelementene ma kunne bli opplest i logiskefalge

Brukeren ma kunne fa opplest egen input.
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7.5

7.6

8.1

8.2

8.3
8.4

8.5

8.6

8.7
8.8

8.9

Det kan veere aktuelt & kunne fa input lest opprehédt eller delvis. Delvis opplesing av i s
fall aktivert tekst vil kunne vaere aktuelt der thttes inn lenger input, for eksempel tekst.
Opplesing ma kunne stoppes og startes opp, igig lydnivaet pa opplesingen ma kunne
justeres.

En mulig anbefaling er at tjenesten ogsa tillaterepetisjon av de siste 5 sekunder.

Brukeren bgr kunne styre sesjonen gjennomdalatandoer, og inngi talebasert informasjon.

8. Grafikk, form og farge

Kontrasten skal veere hagy og konsistent, og presigmt@an ma generelt ikke veere basert pa
bruken av motsatte farger, og spesielt ikke pa loasponer av rgd og grenn

Informasjonen skal veere tilgjengelig ogsa nar flerdarger ikke vises

Smal fargeskala eller tofargepresentasjon kan vear&konsekvens av utstyrets tekniske
egenskaper, teknisk svikt eller et bevisst valgeren har gjort.

Det ma veere mulig & velge mellom ulike fargeslaer.

Brukeren ma kunne velge en enkel hgykontrasgmtasjon.

Med enkel presentasjon menes visning uten grafed&menter, dekorasjoner, animasjoner,
bevegelse osv.

Det skal benyttes lettleste skrifttyper, og det skavaere mulig a forstarre skriften.

Lettleste skrifttyper eller sdkalte "skjermfonteit typisk veere uten seriffer, og de ma kunne
skaleres opp og ned uten at tegnene blir forvréngte

Dersom det brukes funksjonelle ikoner eller symbole skal de veere konsekvent
utformede og falge standarder eller anerkjente konensjoner. Der det ikke finnes kon-
vensjoner bgr ikonet eller symbolet i stgrst muligyrad illustrere funksjonen.

Eksempler pa vanlig bruk av ikoner eller symboldenne sammenheng er spgrsmalstegn for
hjelp og bokstaven i’ for informasjon.

Det bar knyttes forklarende illustrasjonewéihskelig tilgjengelig eller omfattende innhold.
Bevegende elementer skal kun brukes dersonaderhforklarende funksjon eller at de retter
brukerens oppmerksomhet mot sentrale funksjoner ghensesnittelementer. Der bevegende
elementer brukes, skal bevegelsestempoet veer@talgvegelsen skal ikke vedvare.

En anbefaling er at en bevegelse eller flimridgeikkal overstige 2 hertz.

Grafiske virkemidler kan brukes for & understgtte aienteringen og arbeidet i fokus-
omradet.

Aktuelle virkemidler kan veere at deler av skjerrdbtl som representerer aktiviteter, sider,
faner osv., som for gyeblikket befinner seg i bakgen, graes ut. Feltet som man arbeider i
kan framheves for eksempel giennom innramming,réydmkgrunnsfelt, markert font eller

lignende.

* http://www.tiresias.org/fonts/index.htm
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8.10

9.1

9.2

10.1

10.2

10.3
10.4

111
11.2

11.3
114

115

Farger pa brukte og ubrukte lenker bgr fatge/knsjoner.

9. Tall og numerisk informasjon

Tjenesten skal minimalisere behovet for ogtestatiernativer til inntasting av PIN-koder og
andre flersifrede tall som brukeridentifikasjon.

Det kan vaere aktuelt a la brukeren velge sin edBiRkBde, eller at utstyret knyttes til eiers
identitet (via abonnementet). Sakalt 'single-sigrjorosedyre er ett mulig alternativ for a
minimere belastningen av tallbasert identifikasjon.

Tjenesten bar stgtte alternative presentagjomsf for tall- og mengdebetegnelser.
Multimodalitet i denne sammenheng kan bety presgoriaav tall og enhetsbetegnelser som
tekst, tallsammenhenger som enkle visuelle presgmiar (for eksempel prosentmessig for-

deling som enkelt sgyle eller kakediagram os\@r epplesing av tall.

10.  Hjelp, informasjon og stgttefunksjoner

Hjelpe- eller informasjonsfunksjonen ma merkes likti tjenesten, og knyttes til vanlige
funksjonstaster, anerkjente konvensjoner eller symbler.

Hjelpe- eller informasjonsfunksjonen ma vises slikat konteksten blir opprettholdt.
Hjelpe- eller informasjonsfunksjonen bgr kunne knytes til input-felt.

Automatisk hjelpe- eller informasjonsfunksjoé kunne slas av.

11.  Tillegg for digital-TV

Disse retningslinjer beskriver den muligheten andbenytte TV-skjermens dimensjoner. De
er videre ment a forenkle bruken av en, ofte kosepti fiernkontroll.

Primaernavigeringen skal baseres pa fjernkontrollenspiltaster.

Fjernkontrollens fargede taster (rad, blangreg gul) bar forsgkes knyttet til fast funksjona-
litet.

Fargenes signaleffekt bar nyttiggjeres nar miitigeksempel grann for godkjenning/ bekref-
telse, rad for angre/stopp, og bla for hjelp/infagpn (jf. 'i’ pa bld bakgrunn som etablert
symbol for informasjon).

Fjernkontrollens symboltaster (tekst, lyd pbar knyttes til fast funksjonalitet.

Tastene pa fjernkontrollen bgr sa langt sonfigrknyttes til tilsvarende informasjon pa
skjermen.

| forbindelse med tjenester der inntasting ave##ér tekst blir aktuelt, bar mekanismer for a
knytte fiernkontrollens tall- og teksttaster tisuell "tastatur” pa TV-skjermen
Objektorientering av informasjon pa TV-skjermen bar knyttes til informasjon om

tillatte/mulige handlinger.
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| tillegg til disse konkrete anbefalingene kan pekes pa muligheter som finnes, men som ik-
ke i denne sammenheng presenteres som retnings(iajeDigital-TV representerer et bland-
ingsmedium. Dette gjar at kombinasjonen mobilteiétbgital-TV lar ser utforske og benytte.
Et eksempel pa dette er varsling og avspillingyaimieldinger. (b) Bredden av TV-skjermen
gjer at tredeling av presentasjonen (jf. EImdrlar seg realisere, dvs. venstre spalte for over-
sikt, midtfelt til skjema, og hgyre spalte til lpefunksjonalitet og tilleggstekst. (c) Skjerm-
kvaliteten, -stgrrelsen, lagringskapasiteten ogilirgsmulighetene gjegr at en har noe mer
avanserte muligheter til visualisering. Dette ggeldpesielt informasjon og brukerstatte, og

ulike hjelpefunksjonaliteter og ditto visualisering

4.2 Prototyper
Nar en tjeneste skal realiseres, og retningslisiat settes i livet, kan en umulig ga gjennom rejsi
linjene prinsipp for prinsipp og demonstrere hveeste av dem. | forbindelse av skattekortde-
monstratoren valgte vi & fokusere pa de deleneetmingslinjene (som presentert i Avsnitt 4.2) som
klarest ville understgtte et tilgjengelig brukemgesnitt. Bakgrunnsforutsetningene som presentert i
Avsnitt 2.1 var ogsa til stede gjennom hele arlieide

| de feglgende avsnittene presenterer vi grensedemibnstratoren pa begge plattformene
(mobiltelefon og digital-TV). Skjermbildene er geer ved hjelp av en emulator som viser tjenesten
pa PC. Tjenesteprototypene er reelle, og kan demeves pa mobiltelefoner og pa digital-TV. Kilde-
koden vedlegges ikke denne rapporten, men denlggentjelig hos Tellu AS. Pa laboratoriet er

prototypene kjarbare, og de kan demonstreres fié pattformer.

For bildekvalitetens skyld brukes i resten av Kefet bilder som er generert ved hjelp av emulaigr,
deretter tatt 'skjermdump’ av.
Som retningslinjene i Avsnitt 4.1 gir uttrykk fdsetrakter vi handteringen av arbeidsflyt og navi-

gering som kanskje det mest sentrale omradet dekasegjagres store bidrag i retning av tilgjenge-

® http://www.elmer.no/retningslinjer/pdf/elmer2-etigéorslag. pdf
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lighet. | bildene nedenfor illustrerer vi bruken fawner (‘cards’) for & vise fram faseinndelingenesv
oppgaveflyt. Den aktive fanen merkes klart, og brek lett se hvor han/hun er i arbeidsflyten, og
hvor mye som gjenstar. Studentene som evaluertetgpen brukte fanene til a fa en oversikt over
tienesten farst. En slik organisering vil apenkbixita til flere aspekter av orientering og naviggri

En sammenhengende oppgave kan lett veere mer ontfatesin hva som kan presenters innenfor ett
statisk skjermbilde (eller en fane). Vi har i reigslinjene anbefalt at en skal unnga horisontal
"skrolling”. Imidlertid tillater vi vertikal "skroling”, og for & gjgre dette mest mulig handterbar Vi

implementert en meget godt synlig "scroll-bar”. Derhar to funksjoner: (a) den viser hvor man er pa

fanen eller pa skjermbildet, og (b) den viser datievertikal posisjon innenfor den aktive fanen.

Input- og output-mekanismene er det andre omramtet\s vurderer som sveert sentral i forbindelse
med tjenester som ligner skattekortdemonstratdfeilsituasjoner oppstar ofte ved inntasting av in-
formasjon. Det kan veere snakk om tastefeil, faiffat, eller manglende inntasting. For & forebygge
feilsituasjonen ble det i prototypen implementengeindikasjon pa feil eller ufullstendig input. Sa
lenge inntastingen er mangelfull, eller om inntaggin har feil format, vises faneidentifikatoren og
feltet der inntastingen foregar med annen fargekéaeslik funksjonalitet har ogsa direkte innvirk-
ning pa datakvaliteten. (Prototypimplementasjonan hed som indikatorfarge for feil og /eller
mangler. Dette er knyttet til parametrer i kodegnkan lett endres. Samme gjelder bakgrunnsfarger og

bokstavtyper).
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For & kunne realisere interaktive tjienester vileginét veere en viktig ledetrad. En mate a "bekjempe”
kompleksitet pa er & dele opp informasjonen ogrinésjonsbehandlingen i mindre enheter. Det er
opplagt at dette etter hvert igjen gker kompleksite- jo flere enheter, jo mer & handtere i forhibld
helhetsbildet og navigasjon. Disse motstridendeeia gjgr at en i utformingen av dialoger blir ngdt
til & gjgre kompromisser.

En slik avveining gar mellom ett eller flere inpoutput-felter per skjermbilde eller fane. | skat-
tekortdemonstratoren inneholder én fane gjernepatifelter per fane. Statten til brukeren som kan
oppleve dette som forvirrende, gis ved hjelp avmamsom viser hvilket felt som er aktiv. En slik
ramme kan ogsa brukes i forbindelse med outputabg fva flervalgsmenyer som for eksempel vist i
digital-TV-skjermbildet pa side 11.

Et stort problem i forbindelse med mobiltelefonenstarrelsen pa skriften pa den lille skjermen.
Problemet er noksa likt for TV — avstanden til skjen gjer at skriftstarrelsen kan virke for lité&ret

er pavist at bade kognitive utfordringer som foserkpel dysleksi, og nedsatt syn kan skape behov for
stagrre skrift, hgyere kontrast og lavere informasiotensitet pa skjermen. Derfor har vi i prototype
valgt & demonstrere muligheter for og effekten rdret skriftstarrelse (i tillegg til at det brukgsde
skjermfonter). Prototypen tillater at brukeren eglgm all tekst pa skjermen vises med starre fonter
eller om dette kun skal gjelde til enhver tid aktifelter. Arbeidet med forstgrring av bokstaver pa

mobiltelefonen er separat rapportert i RagnhildefizDesigning Inclusive Mobile Servifes

8 Information Systems, Depth Study, NTNU, Autumn 00
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Multimodalitet demonstreres gjennom bruken av lygtdbruken er i prototypen knyttet til alle hjelpe-
tekster, som brukeren kan fa opplest. Dette ert\atgi i en situasjon der brukeren trenger hjedm k
veere stressende, og da vil veien ut veere avhengigrstaelig informasjon. For mange brukere kan
opplest hjelpetekst veere mer tilgjengelig enn 8lgiform. Denne funksjonaliteten demonstrerer na-

turligvis ogsa muligheten a bruke lydmodalitet gefteikke bare i forbindelse av hjelpetekst.

v > 5

Hjelpefunksjonaliteten kan ikke bli for god. Brukeaiv alle IKT- og telekomlgsninger kjgrer seg inn i
et hjgrne av og til, enten som et resultat av égmellinger, eller som en konsekvens av darlig bruke
dialog, ulogiske lgsninger eller lignende. For @ ytterligere statte til brukeren i krevende sifoiasr

har vi demonstrert en lett tilgjengelig hjelpefujoks Hjelpeknappen pa skjermen er koblet til fuoksj
naliteten av en fysisk knapp (dette gjelder ogsérearfunksjoner). Denne Igsningen er enda et

eksempel pad multimodalitet, dvs. alternative matirse en oppgave pa.
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5. Spredningsaktiviteter

Prosjektet hadde relativt ambisigse spredningsbéite ble i sgknadsfasen vurdert som szerdeles
viktig i og med at universell utforming er et fokusrade i EU, og det er i ferd med & bli allment
anerkjent i ogsd Norge. Det ble derfor tenkt atsjgktet burde aktivt malbaere universell utforming
gjennom ulike tiltak, og slik bidra til gkt kompete og oppmerksomhet om det. Prosjektets bidrag i
s& mate er som fglger:
Tidlig i prosjektet (sensommeren 2006) ble detteiren et abstract til konferansen Mobile-
HCI2006. Overskriften var 'Mobile Technologies abésign for All'. Dette var et fgrste
forsgk & rette oppmerksomheten pa universell uifaynpd mobiltelefonen slik prosjektets
tankegang var. Abstractet ble refusert. Skissers&arferdig at refusjonen var pa sin plass.
| Oslo ble det i oktober 2006 arrangert en stordistr konferanse om brukergrensesnitt
(NordiCHI2006). Karde og Norsk Regnesnetral samiogaslo en heldags workshop om
'Universal Design / Design for All on mobile phonasd digital-TV'. Arrangementet ble an-
tatt av programkomitéen og aktivt annonsert viaostipettverket og pa konferansens egne
nettsider, men den ble ikke fullfert pga. laber péting. Dette ble av prosjektteamet opplevd
som et stgrre nederlag. Workshopen var godt fodverg faglig fokusert. Likevel klarte vi
ikke & vekke nok interesse for saken. Workshopenkbhsellert (sammen med flere andre
workshoper). Invitasjonen er gjengitt i Vedlegg B.
Samtidig med workshop-forberedelsene ble det skigse populaervitenskapelig artikkel om
'Universell utforming av IKT i offentlig sektor’. Aikkelen fokuserte pa policy-relaterte
spgrsmal og "faglige fakta”. Artikkelen ble antaty publisert i Stat & Styring i desember
2006. Artikkelen er gjengitt i Vedlegg C. Denneikdlen har en relativt hgy pavirkningsfak-
tor idet tidsskriftet leses av ansatte i den offgatsektor.
| lgpet av hgsten ble det refuserte abstrakteklgtvwidere (jf. farste punkt ovenfor), og det
faglige arbeidet i prosjektet bidro til substansigl kunnskap om retningslinjer for universell
utforming av brukergrensesnitt pA mobiletelefori@asert pa arbeid i prosjektinterne work-
shoper og utvikling av skattekortdemonstrator pdiftelefonen ble det skrevet et sakalt 'ex-
tended abstract’. Dette het ' Universal Design kuabile Devices’, og det ble levert inn til
konferansen HCI International 2007 i Beijing i jaD07. Abstraktet ble antatt, og 'full paper’
er na levert inn til trykking hos Springer Verlalytikkelen oppsummerer retningslinjene for
universell utforming pa mobiltelefonen, og illuste dette gjennom de samme eksemplene
som er gjengitt i denne rapportens Kapittel 4.2.
| november ble prosjektet og dets arbeid presenfiariedrags form til Nasjonalt forum for
universell utforming i Oslo. Kort tid etter i deskear ble et noe utvidet foredrag gitt til det in-
ternasjonale OSIRIS-prosjekets WP4-mgte i Malagpania. Temaet og tilnaermingen vekker
interesse, og den faglige vinklingen synes & vagre n
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Et viktig spredningsmessig bidrag fra prosjektetbédrag til opprettelsen av nettstedet
www.universaldesign.no. Der har vi samlet lenkerstgff som er blitt brukt i prosjektet.

Nettstedet kommer til & leve videre, og bli vedfikklt regelmessig.

Det har ogsa foregatt spredning i prosjektets aefeg- og styringsgruppemgter der deltakerne

har fatt forelagt faglig rapportering (dvs. i refesegruppe- og styringsgruppene i Norsk

OSIRIS).

Ragnhild Flatens prosjektoppgave 'Designing InelesMobile Services’ er et selvstendig

arbeid som er blitt utgitt p& Norges teknisk-naitemnskapelige universitet
Selv om prosjektet avsluttes, brastoppes ikke dgtigie formidlingen. Som nevnt ovenfor, fortsetter
vi & bygge nettstedet www.universaldesign.no videienar ogsa skissert en artikkel om tjenester og
tilgjengelighet pa digital-TV. Her overvakes relat@ konferanser og seminarer bade nasjonalt og
internasjonalt, og artikkelen blir levert inn tihgsende forum etter prosjektet avslutning. | og ated
prosjektets har faglige overlapp med andre prosjelienyttes resultatene i framtiden i nye forsk-
ningsarbeider. Ett eksempel pa forskningsformidiong helt eller delvis stammer fra dette prosjektet
er innspill om workshoper, kurs eller foredrag seinmar levert inn til konferansen EDOK 200d@g
T4P-konferansen i Kristiansand i juni 2007 (Thesinational Conference on Technology for Partici-
pation and Accessible eGovernment Servi€e)nholdet, enten det blir foredrag eller workshuip
veere bl.a.:

gjennomgang av retningslinjer for mobil HCI, mettde pa vart faglige bidrag

egnethet av nye teknologiplattformer til saksbeliagdprosess og/eller selvbetjening

" http://ww.hcii2007.org/home.html

8 Oppgaven kan lastes ned i sin helhet fra http:ivkarde.no/karde-web/Nyhetsarkiv_norsk.html
® http://dataforeningen.no/?module=Articles;actiontigie. publicShow;|D=3768

10 http://www.t4p.no/t4p.no/conference/the-conference
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eksempler pa tjenester pa mobil og digital-TV seraréverselt utformet
Den framtidige forankringen av disse aktiviteterileveere UNIMOD-prosjektét. Til slutt kommer

framtidig spredning til & skje pa IT Funk -prograetsmisamlinger i Norges forskningsrad.

6. Avsluttende kommentarer
Tilgjengelighet og universell utforming er hgyt @pa den politiske agendaen i Europa og i Norge.

Grunnlaget for EUs engasjement er den raskt volesgnabpen eldre mennesker (som arbeidstakere,
kunder og borgere), og behov dette introduserenttdrmingen av omgivelser, gjenstander og tje-
nester.

I Norge har universell utforming veert tema for ekke offentlige utredninger og handlingsplaner
(NoU 2005:8 Likeverd og tilgjengelighet, Regjeringehandlingsplan for gkt tilgjengelighet for
personer med nedsatt funksjonsevne, og den fetskengsmeldingen St.meld. nr. 17 (2006-2007) Eit
informasjonssamfunn for alle. Den nye forskriftem offentlige anskaffelser spiller ogsa en viktig
rolle nar den i forbindelse med konkurransegruretiaier fglgende (§ 8-3 og § 17-3 — Krav til ytelse
og bruk av tekniske spesifikasjoner):

"Anskaffelsen bgr spesifiseres ved en behovspesjifilk eller angivelse av funksjonskrav. Ved
utformingen av kravene skal det legges vekt pasykisskostnader og miljgmessige
konsekvenser av anskaffelsen. Det skal sd langtedenulig stilles konkrete miljgkrav til
produktets ytelse eller funksjon. Nar det er mskal spesifikasjonene utformes slik at det tas
hensyn til kriterier for tilgjengelighet for funksjshemmede og universell utforming.”
De policymessige rammene for utvikling av universgforming som en sentral strategi kan sies a
veere pa plass. Nar vi kombinerer dette med utgklimav et selvbetjeningssamfunn som drives fram
av flere krefter, kan legitimiteten av og behoat diniverselt utformede IKT- og telekomtjenestéssl

fast. (Her vises det for gvrig til artikkelen songgengitt i Vedlegg D).

Nar det gjelder universell utforming innen IKT agekom, sa har arbeidet sa vidt begynt. En god del

™ http://www.unimod.no/unimod-web/index.html
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grunnleggende arbeid har skjedd, bl.a. i Standasthé$, Deltasenterets og Forskningsradets regi.
(Universell utforming er relativt godt kjent innemfmiljger som er opptatt av tilgjengelig web-de-
sign). Det er imidlertid slik at IKT-omrader som leaisert pa anvendelser av for eksempel mobiltele-
foner og digital-TV har forelapig lite dokumentéxnnskap a forholde seg til, og det er fa fokuserte
utviklingsprosjekter i gang. Behovet for mer arbbld aktualisert dersom Skatteetaten (eller andre
offentlige virksomheter for den saks skyld) skutkiestemme seg for & introdusere elektroniske tje-
nester pa mobiltelefonen eller pa digital-TV (grskriften om offentlige anskaffelser).

| dette prosjektet har vi gjort et forsgk & opevaalisere universell utforming i forbindelse med
Skatteetatens tjenester. Skattekortdemonstatoréderen produksjonstjeneste, og kanskje den aldri
blir det. | OSIRIS-prosjektet har referansegruppe3KD kommet med verdifulle innspill bade pa
funksjonalitet og brukergrensesnittet i skattekemidnstratoren. Referansegruppen har ogsa foreslatt
hvilke skatterelaterte tjenester som kunne egne seapil- og TV-kanalen. Videre vil det gjennom-
fares flere brukertester etter at prosjektet hir dVsluttet. Dette gjeres i farste omgang sornkéru
testing i hovedfagskurset "mobile informasjonstgre’ pa Institutt for informatikk ved Universitéte
i Oslo hvor studentene bruker skattekortapplikasgom case. Case-studien er hovedaktiviteten i
kurset. Hgsten 2007 vil det bli gijennomfart brukstér med SKD-ansatte basert pa flere tjenester enn
a sgke nytt skattekort.

Vi har i denne rapporten redegjort for vare funnresultater. Dette er lite i den store sammen-
hengen, og hver lgsning eller resultat har gendiene nye utfordringer og spgrsmal. Omrader og
temaer der vi ser klare behov for mer systematiskangsiktig forskning er:

1. Kost-/nytteanalyser av universelt utformede offigetIKT og telekom-baserte) tjenester
pa nye teknologiplattformer.

2. Utvikling av (eksperimentelle) lavterskeltienespér nye teknologiplattformer med hen-
blikk pa inkludering av nye brukere og brukergrupfi.a. eldre).

3. Personalisering av brukergrensesnittet for brukeenatjeneste begynner, og underveis —
intelligente og avanserte lgsninger.

4. Pilotprosjekt om én universelt utformet publikurasgste i reell bruk pa nye teknologi-
plattformer — bruks- og brukeranalyser basert ptssisk baerekraftige metoder.

5. Utvikling av nye grensesnittkonsepter og -metafaem tilfredsstiller universell ut-
forming i forbindelse med nye bruksomrader for IKdm for eksempel intelligente hjem
og intelligente kleer.

6. FoU rettet mot universell utforming av det fysisk& -utstyret.

Mao, vi avslutter med det som sa vanlig er i forsggsammenheng: "More research is called for.”
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Vedlegg A: Prinsippene for universell utforming

Prinsipp, definisjon og retningslinjer (http://www.shdir.no/deltasentergt/

1. Like muligheter for bruk
Utformingen skal veere brukbar og tilgjengelig f@rsoner med ulike ferdigheter.
la. Gi alle brukergrupper samme muligheter tilkbralltid like lgsninger nar det er mulig,
likeverdige hvis like ikke er mulig.
1b. Unnga segregering og stigmatisering av brukere
1c. Muligheter for privatliv, sikkerhet og trygghekal veere tilgjengelig for alle. 1d. Gjgre
utformingen tiltalende for alle brukere.
2. Fleksibel i bruk
Utformingen skal tjene et vidt spekter av indi\étla preferanser og ferdigheter.
2a. Muliggjgre ulike valg av metoder for bruk.
2b. Skal tiene bade hgyre- og venstrehandsbruk.
2c. Lette brukerens ngyaktighet og presisjon.
2d. Muliggjere ferdigheter som samsvarer med enetempo.
3. Enkel og intuitiv i bruk
Utformingen skal veere lett & forsta uten henslyhrtikerens erfaring, kunnskap, sprakferdighéter
eller konsentrasjonsniva.
3a. Eliminere ungdvendig kompleksitet.
3b. Veere i overensstemmelse med brukerens forwngetnog intuisjon.
3c. Tjene et vidt spekter av lese-, skrive- ogkfardigheter.
3d. Arrangere informasjonen konsist i forholdvtitighet.
3e. Muliggjgre effektive og raske tilbakemeldingBapet av og etter at oppgaven er utfgrt.
4. Forstaelig informasjon
Utformingen skal kommunisere ngdvendig informagjbbrukeren pa en effektiv mate, uavheng
av forhold knyttet til omgivelsene eller brukeresensoriske ferdigheter.
4a. Bruke forskjellige mater (bilde, verbal, tHkgsisk merking) for en bred presentasjon |av
essensiell informasjon.
4b. Muliggjegre adekvate kontraster mellom essdérisfermasjon og deres omgivelser.
4c. Maksimere "lesbarheten” av essensiell infojoras
4d. Muliggjere kompatibilitet med forskjellige tgp teknikker og innretninger, til bruk fq
mennesker med sensoriske begrensninger.
5. Toleranse for feil
Utformingen skal minimalisere farer og skader d@m gi ugunstige konsekvenser, eller minimali-
serer utilsiktede handlinger.
5a. Arrangere elementene pa en slik mate at emaliserer farer og feil; mest brukte elementer,
mest tilgjengelige; farlige elementer eliminerss)éres eller skjermes.
5b. Sgrge for advarsel om farer og feil.
5c¢. Sgrge for anordninger for feilsikkerhet.
5d. Ikke oppmuntre til utilsiktede handlinger pérdder som krever arvakenhet.
6. Lav fysisk anstrengelse
Utformingen skal kunne brukes effektivt og bekvengd et minimum av besveer.
6a. Tillate brukeren a opprettholde en ngytrapksstilling.
6b. Bruke rimelig betjeningsstyrke.
6c. Minimalisere gjentakende handlinger.
6d. Minimalisere vedvarende fysisk kraft.
7. Starrelse og plass for tilgang og bruk
Hensiktsmessig starrelse og plass skal muliggjilgang, rekkevidde, betjening og bruk,
uavhengig av brukerens kroppsstarrelse, kroppest#ller mobilitet.
7a. Muliggjere en klar synslinje til viktige elenter for bade sittende og staende brukere.
7b. At det er bekvem rekkevidde til alle kompomerior sittende og stdende brukere.
7c. Muliggjere variasjoner i hand- og gripestaeel
7d. Tilrettelegge nok rom for bruk av hjelpemidbgy personlig assistanse.
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Vedlegg B: NordiCHI2006-workshopinvitasjon
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Vedlegg C: Artikkel i Stat & Styring 4 / 2006
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Vedlegg D: Artikkel til HCI International 2007
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