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Kort om prosjektet

Kartlegging av kommuners innen
universell utforming

~inansiert av Bufdir
Prosjektet varte ut 2018 ... og litt inn i 2019... som vanlig ...

Norge, med referansekommuner
i , Sverige og noe i Danmark

Arbeidsmetoder:
Desktop research
Dybdeintervjuer
Stedlige besgk




Rapporten

fins for nedlasting pa prosjektets nettside:

Med kopling til separat metodeside:

Eller skriv til

422 ulike universelle utforminger?

Kartlegging av kommuners metoder og verktaykasser innen universell
utforming i Norge og med referansekommuner fra Finland

Karde AS ‘Ijﬁi—


http://www.karde.no/422_uuu
http://www.karde.no/uu_metodeoversikt
mailto:rh@karde.no

Hva fant vi?

L over og forskrifter e
Konvensjoner e %
Konferanser og seminarer ‘
Videoer
E-lzeringsmateriell

Faglige nettverk _
Paneler og rad S
Eksperter, entusiaster og synsere
Standardiseringskomitéer (og deres standarder
Tonnevis av papir




Hva slags papir?

* Prinsipper for uu

* Felles prinsipper

* Veiledere

* Veikart

* Kartlegginger

* Utredninger

* Metodebeskrivelser

* Strategier

* Delplaner og hele planer —
* Eksempelsamlinger lustrasion: backtoseawthme blogspot. cor)
* Prosjektrapporter

Sprakprofiler

* Kurskompendier og foredrag




Terminologiforvirring

Universell
utforming

Tilgjengelighet

Tilgjenge-

. Saavutettavuus
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design

Tilgeengelig-
hed

Hindringsfrihet
Esteettomyys

Tillganglighet




Store kommuner "ruler”

Sma
kommuner

Store

kommuner
"uu = IKT")

- Nettverk

__ Kompetansemidler

_ Stillingshjemler



Hovedinntrykk: fagfeltets karakter

Fagomradet uu i Norge er preget av:
lldsjeler som driver fagfeltet
Gode eksempler som stor inspirasjonskilde
Broket metodebilde




i

Hovedinntrykk +

Grundig arbeid og mange gode resultater:

Malgrupper Nedslagsfelt

* Synshemmede * Bygg, uteomrader, transport
* Bevegelseshemmede o KT



Hovedinntrykk —

Darligere fokus pa:

Mennesker med
kognitive vansker
Mennesker med
sosiogkonomiske
utfordringer

Ulike etnisiteter, kultur,
sprak, legning, ...

Tjenester
Arrangementer
Informasjon
Utdanning

... det immaterielle




Nye lovfestede tilgjengelighetskrav og -prinsipper

Gjelder: reparationer och andringar, utvidgningar, utékningar av nya forvaltnings-,
service-, kontors-, affars-, lager och produktionsbyggnader samt bostadshus

Nevner:

Forbindelseleder som leder till byggnader FINLANDS FORFATTNINGSSAMLING
Entréer till byggnader

Dorrar 241/2017
Forbindelseleder inne i byggnader o et it

Ovriga utrymmen i byggnader
Forbindelsen mellan nivaer i bostadshus
Forbindelsen mellan nivaer i andra byggnader an s e T

bostadshus
Toalett- och tvattrum i bostadshus
Toaletter i andra byggnader an bostadshus

Ovriga hygienutrymmen i andra byggnader dn bostadshus
Samlingslokaler

Inkvarteringslokaler




SuRaKu-kort med ‘riktlinjer for tilganglig utemiljo’

Skyddsvagar och trottoarer
Gagator och 6ppna platser
Nivaskillnader

Offentliga gardsomraden
Parkgangar och rastplatser
_ekplatser
Hallplatsomraden

Tillfalliga trafikarrangemang




GAGATOR OCH OPPNA PLATSER NIVASKILLNADER
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Gardsplass og inngangsparti

Gang og garderobe

Trapper, trappeoppgang og heis

Stue, soverom o.l.

Kjokken

Hygienefasiliteter — toalett
Hygienefasiliteter — bad
Hygienefasiliteter — vaskerom og badstue
Syn

Horsel

Hukommelse og romforstaelse
Trygghet og sikkerhet

Hindringsfri boligkompleks/borettslag

Hindringsfrie hjem-kort fra Tammerfors

Oma koti esteettomaksi
Portaikko, porrashuone ja hissi

Porrashuoneissa on oltava riittava valaistus ja katkaisimet nakyvilla ja
nittavan matalalla. Portaikossa liikkumista helpottavat molemmin puolin
olevat kasijohteet seka liukuesteet porrasaskeimien etureunassa

Porrashuone ja portaikko

[] Tilojen hahmotettavuuteen kontrastit tuovat parannusta.

[] Liiketunnistimella toimivat kohdevalot ovat katevia, hyvan yleisvalon
lisaksi

| Portaiden muoto ja mitoitus vaikuttavat kaytettavyyteen: suora ja
lepotasanteellinen portaikko on turvallisin.

| Mitoitus eli nousu ja etenema ovat erilainen ulkona ja sisalla

Kasijohde
[T] Kasijohteen tulisi jatkua yhtenaisena ja vahintaan 300 mm yli portaan :.
alkamis- ja paattymiskohdan.
[T] Pyorea ja paistaan pyoristetty noin 40 mm lapimitaitaan oleva kasijohde
on paras ja sopiva korkeus on 900 mm
| Kasijohteita suositellaan molemmin puolin portaita ja niiden kiinnitys ei
saa estaa kaden liu'uttamista.

Hissi

["] Esteettdmassa hississa on automaattiovet, peili takaseinalla seka
selkeat ja sopivalla korkeudella olevat kutsunapit

[] Hissin asentaminen jalkikateen on mahdollista useimpiin kerrostaloihin
Valtio ja Tampereen kaupunki tukevat hissien rakentamista

|| Hisseja loytyy myos pientaloihin. Useimpiin porrasmalleihin voidaan
tarvittaessa asentaa myts porrasnostin

Lisétietoja:
Vammais- ja esteettdmyysasiamies Korjausneuvoj ja www.hisslin.fi
alin 040 801 6188 puh

http://rtesteettomyystieto.fi

Ikdystavillinen Hervanta-hanke 2016

V‘ TAMPEREEN KAUPUNKI




Inspektorer ("accessibility audit")

Kommunale og kursede folk med:
Maleband, vater og andre instrumenter
Skjemaer (Invalidforbundets
kartleggingsverktgy ESKEH
med Excel-stptteskjema)

Oppdrag: Finne ut avom ting er

som de skal veere?




Byvandringer (trakk)

Kommunens
"tilgjengelighetsbyrakrater" -}
sammen med de eldre: Hvor ,
trykker skoen egentlig skoen? &/

.

Ungdommer med luekamera N\ 1
med ditto misjon. P74




Budsjettspill for ungdom: uu inn i kommunens
budsjetter

826 600,00 € / 826 600,00 €

Digitalt budsjettspillet
‘Hverdagsmiljo” med et fast

budsjett allokert til
tilgiengelighetsformal. w——

Katujen hoitaminen (580 000,00 €

Ungdommen gj@r allokering  wio s

Rikkominen ja graffitit (30 000,00 €

til pnskede formal med
funksjonalitet "pluss ett sted
betyr minus et annet sted".
Skoleelever pa

ungdomsskoleniva.




Kunderad for bedre tjenestedesign

SA HAR SKAPAR Vi GOD SERVICE TILLSAMMANS

KUNDEN m PERSONALEN
*

M Jag bryr mig om min halsa och vill forbinda mig m Vi stravar efter att skapa lampliga och Vi halsar vanligt och bemaoter alla
att delta i min egen vard. stadade utrymmen for alla, dar skyltar och med respekt.
L ) ) ) vagbeskrivningar ar tydliga och
W Jag ger riktig och aktuell information till tillgangligheten ar en sjalvklarhet.
personalen om mitt hilsotillstand.

Vivill ge basta mojliga service och beakta
kundens modersmal.

Jaq folier siukhuset L b tar B i ® Vivill erbjuda stimulans, utrymmen som Vi ser till att patienten har méjlighet att
m Jag foyjer sjukhusets regler och tar hansyn ti framjar tillfrisknande och en trygg atmosfar fraga och diskutera om sin egen vard.
personalen och andra patienter i vantesituationer. for alla.
. . . Hos oss ager kunden sitt eget arende,
®m Om jag har skrivit ett vardtestamente, d3 man fattar vairdbeslut.
forutsatter jag att man féljer det.
o For oss ar det viktigt att ta hansyn till
m Jag kan ge respons pa den vard och service jag anhériga och de narmaste.

fatt personligen eller pa vardens internetsidor.
Vi uppmuntrar varandra och beaktar den

respons vi far.

EN FRAMGANGSRIK VARD UPPNAR MAN MED RATT ATTITYD OCH SAMARBETE
Kundradet for Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt

Bestar gjerne av 8-10
frivillige.

Hjelper med a forbedre
en tjeneste.

Gir tilbakemeldinger pa
tjenesten og leverer et
forslag til forbedringer.
Bespker
tjenesteleverandgrer.
lkke lovpalagte, men
opprettes av
kommunen, foretak
osv. pa frivillig basis
(bibliotek, sykehus ...).




Samskaping av nye sporvogn i Tammerfors

Diverse bruker-
grupper deltok i
utformingen gjennom
fysiske modeller i
naturlig starrelse.

Alt fra planlgsning og
informasjon til
tekstiler og
utsmykning.




Kimmoke-ranneke — "spretten-armbandet”

For mennesker som mottar ytelser
for langtidssykdom, ufgrhet eller
langtidsledighet m.m.

Koster ca. 40 € / 6 mnd.

Gir adgang til idrettsanlegg og
kulturopplevelser (konserter,
utstillinger og teater o.l.).

Kan benyttes én gang i uken.
Brukere mottar invitasjoner via
sms.

Alle bruker samme fysiske bandet.




Hinderfri-merking av butikker i Vasa

Vaasa kaikille | Vasa for alla | Vaasa for everyone

(Illustrasjoner: vaasa.fi/node/26911/, vaasa.fi/sv/nyheter/11-nya-foretag-har-fatt-tillganglighetsdekalen )



http://www.vaasa.fi/node/26911/
http://www.vaasa.fi/sv/nyheter/11-nya-foretag-har-fatt-tillganglighetsdekalen

Vi trenger: Utvidet nedslagsfelt for uu

Pko-
Kunst og nomi
E kultur @

Universell
utforming



Vi trenger: Bredt utdanningstilbud innen uu
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