Personlig hygiene

- e-laering for mennesker med utviklings-
hemning eller nedsatt funksjonsniva

‘Personlig hygiene’ er en e-laeringsressurs i personlig hygiene for sosial aksept, bedre inklude-
ring og et mer selvstendig liv. Nettressursen er ment for individuell bruk, til kurs og samtaler, til
bruk pa smarttelefon, nettbrett og smart-TV. Den er godt egnet for alle med utfordringer innen
personlig hygiene, for eksempel personer med nedsatt kognitivt funksjonsniva, adferdsproble-
matikk som gir utslag pa hygieneomradet eller manglende hygienekompetanse av andre grunner.

| Av Riitta Hellman, PhD i informatikk

Bakgrunn

God personlig hygiene har svaert stor betydning for helse,
sosial omgang og deltakelse i arbeidsliv eller utdanning.
God personlig hygiene er ogsa viktig for & forebygge
sykdom, saerlig infeksjonssykdommer som infiserte sér,

“Det var derfor behov for nyttig og
engasjerende opplaeringsmateriale som
bade unge og unge voksne er i stand til

og motivert til a bruke. Det var ogsa

behov for et opplegg som bistar
stottepersoner i veiledning, aktivisering

og oppfaelging. yy

- OM FORFATTEREN -

| RIMTTA HELLMAN er ansvarlig for ekspe-
rimentelle prosjekter og forsknings- og
utviklingsprosjekter i Karde AS. Hennes
faglige arbeidsomrader i Karde er univer-
sell utforming, tilgjengelighet og tekno-
logi for personer med kognitiv svikt. Hun
er for tiden engasjert i prosjekter som
handler om e-laering for mennesker med
utviklingshemning. Hun har ogsa deltatt
i 0g ledet flere europeiske prosjekter om
teknologi for mennesker med hukommel-
sesproblemer. Riitta Hellman har doktor-
grad i informatikk fra Universitetet i Abo
(Turku), Finland.

44 Fosterhjemskontakt 2/21

kviser, gyebetennelser, soppinfeksjoner, urinveisinfeksjon,
munnsar, vorter, forkjalelse, omgangssyke og andre virus-
infeksjoner. Mange mennesker med utviklingshemning har
utfordringer med personlig hygiene. Dette kan medfare
ustelt utseende, ubehagelig lukt og okt fare for infeksjoner.

Oppleaering i personlig hygiene dekkes i liten grad i
skolen. Foreldre hjelper gjerne til med den personlige
hygienen sa lenge deres barn bor hjemme. Nar mennes-
ker med utviklingshemning flytter ut av foreldrehjemmet
og skal ha selvstendig ansvar for hygienen, gker ofte
problemet med mangelfull personlig hygiene selv om de
far noe praktisk bistand og opplaering fra kommunen.

Mennesker med utviklingshemning far hjelp fra kom-
munen i form av praktisk bistand og opplaering nar de
flytter inn i egen bolig i henhold til dagens lovverk (Helse-
0g omsorgstjenesteloven). De som trenger det, vil kunne
fa noe hjelp til personlig hygiene, men det kan vaere
vanskeligere for tjenesteytere & vite ngyaktig hva som
skal til og hva som forventes av dem. Dessuten vil mange
mennesker i malgruppen ikke slippe slike hjelpere sa tett
innpa seg.

Tjenesteyterne pa sin side kan mangle ngdvendig kunn-
skap, veiledning, fokusert oppfalging eller virkemidler, sam-
tidig som det kan vaere vanskelig for dem a veere «ekspli-
sitte» om de mest gmtalige temaene innen personlig
hygiene, eller utgve det som kan oppfattes som tvang,
altsad nar det ikke foreligger tvangsvedtak. (Enkelte gan-
ger er den personlige hygienen s& darlig at vilkar for bruk
av makt og tvang er oppfylt nar det gjelder & dekke
brukerens grunnleggende behov.)

Mange mennesker med utviklingshemning har altsa
behov for & mestre sin personlige hygiene bedre enn de
gjor i dag. Samtidig er det et vanskelig tema & ta opp,
bade for foreldre, laerere, arbeidsledere tjenesteytere og
andre personer i stotteapparatet. Det var derfor behov
for nyttig og engasjerende opplaeringsmateriale som bade
unge og unge voksne er i stand til og motivert til & bruke.
Det var ogsa behov for et opplegg som bistér stotte-
personer i veiledning, aktivisering og oppfalging.
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God personlig hygiene er ogsa viktig for & forebygge sykdom,

Smartteknologi som plattform

Mange mennesker med utviklingshemning er dyktige

brukere av en smarttelefon eller et nettbrett. Derfor ble

e-leering vurdert & veere en godt egnet plattform. | mot-

setning til f.eks. en brosjyre, hefte eller en film om ett

isolert tema, har en digital lzsning mange fordeler:

» det er mulig & benytte flere virkemidler samtidig (bilder,
tekst, tale, video osv.),

« digitalt innhold er interaktivt og kan enkelt nivatilpasses

* navigering mellom temaer er enkelt og muliggjer en
ikke-lineaer bruk, for eksempel valget av temaer som
brukeren har behov for eller interesse i

» det muliggjer bruken i ulike situasjoner (f.eks. individuelt
pa en smarttelefon, sammen med en tjenesteyter eller i
grupper pa en smart-TV)

» det gjor stoffet tiltalende pga. bruken av moderne
teknologi som er en viktig motivasjonsfaktor i seg selv

* motivasjonsfaktoren som teknologien skaper,
understgatter repetisjon og overlaering, noe som er saers
viktig for mennesker med generelle laerevansker

« det hjelper brukerne & ta hdnd om sin personlige
hygiene riktig, regelmessig og rutinemessig

* ngdvendige oppdateringer av digitalt stoffet er enkelt

Dette var bakgrunnen for utvikling av e-leeringsressursen
‘Personlig hygiene’. Karde AS utviklet ressursen for Norsk
Forbund for Utviklingshemmede (NFU), med prosjektstotte
fra Stiftelsen Dam. Brukermedyvirkning var sentralt i utvik-
lingen. Bdde mennesker med utviklingshemning og deres
stottepersoner (foreldre, lzerere, tjenesteytere m.fl.) del-
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tok fra kartlegging av krav til testing av lgsningen. | kart-
leggingsfasen ble det gjennomfart en omfattende sparre-
undersgkelse om de konkrete behovene. Denne gav godt
over 200 besvarelser. E-laeringsressursen ‘Personlig hygiene’
er gratis a bruke. Den er a finne pad to nivaer: https:/
personlighygiene.no/ (fyldig versjon) og https:/
personlighygiene-enkel.no/ (forenklet versjon med kun
filmer). Disse kan enkelt lagres som bokmerker i alle
nettlesere og som knapper pa alle smarttelefonen eller
nettbrett.

E-laeringsressursen ‘Personlig hygiene’

Startsiden i ‘Personlig hygiene’ inneholder veien til alle
temaene som ressursen dekker (Figur 1). Brukeren kan
trykke bade pa bildene eller tekstlenkene. Disse er:

* Vaske hender

* Vaske kroppen

* Stell av tenner

* Stelle haret

* Rene klaer

- Maltider

* Fjerne sminke

» Barbere seg (jenter, kvinner)

» Barbere seg (gutter, menn)

111

| kartleggingsfasen ble det gjennomfort
en omfattende sporreundersokelse om
de konkrete behovene. yy
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* Stelle negler
* Intimhygiene (jenter, kvinner)
* Intimhygiene (gutter, menn)

Personlig hygiene

Ly gt i Brpgimtia Til stotte

HEm PErsomer

Velkommen!

| 2 W —
Trykk pa et bilde under For & lare om persanlig hygiene.

Vaske hender  Vaske kroppen Stell av teaner

Vs v X

stelle haret Rene klar Maltider

2T Y

Del av startsiden av e-laeringsressursen ‘Personlig hygiene’ pa
www.personlighygiene.no.

Hvert tema handteres ved & navigere mellom anslagsvis
tre undertemaer. Hvert undertema dekker et spesifikt
aspekt av hovedtemaet. Grunnstrukturen for hver side
bestar av tekst, tale, bilder, korte videoer og i forbindelse
med siste undertema, adgang til en quiz.

Vi har i tekstene og filmene lagt vekt pa a forklare vanlige
mater & handtere hverdagshygiene pa. Hva som er vanlig
eller uvanlig, eller viktig eller ikke sa veldig viktig egentlig,
varierer selvsagt. Eksempler er: Skal haret barstes for vask
eller ei? Er det anbefalt eller ungdvendig a skylle ut tann-
kremen etter tannpuss? Trenger ansiktet vaskes med sape
i dusjen, eller med bare vann? Vi har valgt & ta med i teks-
tene og filmene det som gjer nytten og kan vaere smart,
men som ikke kompliserer gjennomfaringen for
malgruppens brukere, og slik virker demotiverende.

Et annet bevisst valg er & presentere stoff som gjelder
gutter og jenter hver for seg. Barbering er det ene og
intimhygiene er det andre temaet. Skal man unngéa det
omtalige og slik ikke informere om et tema der behovet
kanskje er sterst? Vart svar er at slike temaer ma dekkes,
og at gutter kan gjerne laere om jenters hygiene og
omvendt, som noe normalt og naturlig.

Filmene er spilt inn av ungdommer i passende alder
som «skuespillere». | filmer som handler om sensitive
temaer (intimhygiene), har vi brukt konkreter (gjenstan-
der) for demonstrasjon. Ekte skuespill her ville ha vaert
svaert krevende & fa til, samtidig som sluttresultatet ville
lett framsta som stetende eller vulgeert.

[1
Enkelte temaer innen personlig
hygiene kan ogsa vaere vanskelig a
snakke om eller gi veiledning om. yy
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Quizene som felger hvert tema er enkle med 5-6 spors-
mal for hvert tema, og 3 svaralternativer per sparsmal.
Rekkefglgen av bade spgrsmal og svaralternativene er til-
feldig. Her benytter vi litt humor i de gale svaralternativer.
Slik unngar vi eksamenspreg, noe som igjen kunne virke
mot hensikten & leere. Ved fullfering av en quiz far bruke-
ren en «snill» tilbakemelding. To eksempler pa quizer er:

Hvorfor ber du ha pa rene klser?

* Rene kleer lukter ikke vondt, og jeg ser ordentlig ut.
(riktig svar)

* Rene kleer klgr mindre enn skitne klaer.

* Rene klaer er mykere enn skitne klaer.

Nar er det lurt a klippe neglene?

» Etter at de har veert i vann en stund. (riktig svar)
* Nar jeg har drukket mye vann.

* Nar jeg er kald pa fingrene.

Personlig hygiene

Limf a5 o pmtecnig pmte e Til itablepetannss
2. Vaske haret

Eet or greit & vaske hiret ndr du dusger Film om 4 vaske hiret:

e

Del av temasiden 'Vaske haret’ under hovedtemaet ‘Stelle haret.

Ta Farst vann i haret

Ta ajamgea | hinden,

Cnl sjampoen inn i alt haret pa hodek
Skyll spampoen ut

Wask gjerne &n gang til med sjampo,
spedielt am du har syt sller Feze hir,
Era trenger du bare likk sjampa,

Film med ungdom som dusjer under temaet ‘Vaske kroppen’.

Bruken og brukere

‘Personlig hygiene’ var i utgangspunktet rettet mot men-
nesker med utviklingshemning og deres stettepersoner.
Den hyppigste diagnosen ved utviklingshemning er Down
syndrom. Buckley og Sacks (2002) har laget en oversikt
over hva mennesker med Down syndrom i alderen 11-16 ar
kan mestre alene. De fant f.eks. at 65 % kunne vaske hen-
dene pa egen hand, mens 25 % trengte hjelp til det, og 20 %
vasket ikke hendene selv. Dette forteller at mange mennes-



‘Personlig hygiene’ pa ingen mate kun er egnet for mennesker med utviklingshemning. Det er mange andre grupper som kan ha glede og nytte av ressursen.

ker med utviklingshemning ikke mestrer selv den enkleste
personlige hygiene i en alder da andre barn og ungdom
stort sett gjor det.

Personlig hygiene er, med andre ord. vanskelig for mange
mennesker med utviklingshemning. Oppleering i dette faller
mellom flere stoler. Personlig hygiene er noe barn med ut-
viklingshemning i stor grad far hjelp av foreldrene til, men
de tar det ikke innover seg i samme grad som andre da de
har vanskeligere for & forstd og huske det de blir vist og
forklart. Svaert mange far dermed mye mindre opplaering
i dette enn behovet tilsier. Enkelte temaer innen personlig
hygiene kan ogsa veere vanskelig & snakke om eller gi vei-
ledning om. Intimhygiene er et dpenbart eksempel. Det er
lett & bli pinlig berart, seerlig kanskje for foreldre eller tje-
nesteytere. Da kan det veere godt & ha en digital ressurs
som «shakker» om disse temaene og viser hvordan.

Grepene i ‘Personlig hygiene’ som stetter spesielt brukere

med lese- og leerevansker er:

« lettleste tekster, herunder korte setninger, korte linjer,
konkret klarsprak og generell forenkling av innhold
(Informasjon for alle)

* innlest naturlig tale for alle tematekstene

* konkrete illustrasjoner (fotografier) og filmer som treffer
godt brukere hvis laeringsstil drar mest nytte av det de ser,
mens det de leser eller hgrer ikke gir tilsvarende laeringseffekt

Nar dette er sagt, ma det presiseres at ‘Personlig hygiene’
pa ingen mate kun er egnet for mennesker med utviklings-
hemning. Det er mange andre grupper som kan ha glede
og nytte av ressursen. Det kan gjerne veere for eksempel
normalt fungerende ungdommer eller unge voksne som av
forskjellige arsaker har utfordringer med hygiene, personer

med andre typer laerevansker enn det mennesker med ut-
viklingshemning har, eller personer med adferdsvansker som
gir utslag pa hygieneomradet. ‘Personlig hygiene’ kan ogsa
vaere gunstig for mennesker som er nye i Norge og som
ikke har hatt muligheter eller ressurser for a utvikle kunnskap
og daglig praksis innen personlig hygiene.

Stottepersoners del

Laering er ofte basert pa et samspill mellom aktgrer. ‘Personlig
hygiene’ skal gjerne brukes i samarbeid med stattepersoner.
Det kan vaere barn og forelder, ungdom og laerer, ung voksen
0g tjenesteyter, arbeidstaker og arbeidsleder og sa videre.
Slike stgttepersoner og deres roller kan vaere mange. De kan
i tillegg veere tjenesteytere pa dagaktivitetstiloud, parerende
og familiemedlemmer, helsesykepleiere, avlastere eller med-
arbeidere i habiliteringstjenesten, skoler, folkehayskoler med
helse- og botreningsfag, BUP (barne- og ungdomspsykia-
trisk poliklinikker), PPT (pedagogisk psykologisk tjeneste),
barnehager, legesentre, helsestasjoner samt andre instanser
som mgter personer med utfordringer knyttet til personlig
hygiene. 'Personlig hygiene’ har derfor en egen del for
stottepersoner som inneholder verktgy for interaksjon,
undervisning eller veiledning.

Delen for stottepersoner inneholder bade konkrete vei-
ledninger for den praktiske bruken av ‘Personlig hygiene’
e-laeringsressursen og materiell for kurs og samtaler mel-
lom steatteperson(er) og brukeren, oppfalgingsskjemaer og
kunnskapskilder. Innholdet for stettepersoner vises i figuren
om dette. For personen som skal laere om personlig hygiene
er nok seksjonen ‘For kurs og samtaler’ viktigst. Den inne-
holder seks plakatserier som kan brukes bade i individuelle
samtaler, gruppearbeider og kurs. De inneholder rikelig med
bilder. Plakatseriene er:
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* Motivasjonsblomst
 Hva skjer | bildet? Hva viser bildet?
* Darlig personlig hygiene

» Eksempler pa produkter for personlig hygiene

+ Tegneserier Hva ma hun gjgre? Hvorfor?

» Bakterier og virus

For en kursholder eller tjenesteyter som falger opp brukeren,
er evaluerings- og oppfelgingsskjemaene om hvert tema i
‘Personlig hygiene’ viktige. Vi anbefaler at e-laering om per-
sonlig hygiene planlegges i form av et tiltak eller et kurs-
opplegg bade for framdrift generelt og for kunnskaps-
utvikling for brukeren.

Personlig hygiene N
. tmartieiefaner og
Til stettepersonar nattbrett

Benne nettressursen or lages for Brukereelednng
mennesker med utwklingshemmng
Siderre under dette menypunktet &r ment
fior stettepersoner

Dusk-katalog

| For kurs og samtater
e Fleste med ubviklingshemning vl ha Oppfalgmgeskemaer
bt uthytie &y & bryke netiressersen
sarmmen med en siptheperson. Nar
Brukerne har gatt giennom et tema eller
kst an side, vl &n samiale med i
stottepersonen styrke leringen e LEATAT L

sgataff ag kilder

Staottepersoners meny i ‘Personlig hygiene’.

Kurs- og samtalemateriell om personlig hygiene for mennesker med utviklingshemning. Plakat
Utviklet av Karde AS i samarbeid med NFU, med stgtte fra Stiftelsen Dam. 3.g

Eksempelplakat om darlig personlig hygiene.

Hva skjer i bildet?
HVDrfDr er det V|kt|g? Mange bedrifter bruker ‘Personlig hygiene’ for sine

arbeidstakere. Disse er gjerne bedrifter innen varig tilrette-
lagt arbeid (VTA-VTA/O-ordninger) eller inkluderende
arbeidsliv (IA). Individuell bruk som skjer i samarbeid med
foreldre og tjenesteytere er et annet eksempel pa omrader
der bruken er stor. ‘Personlig hygiene’ suppleres ofte med
andre nyttige e-laeringsressurser som finnes til gratis bruk
pa https://www.karde.no/produkter/e-laering Fellesnevne-
ren er gnsket om et mer selvstendig liv for brukerne. Utvik-
lingen av de fleste av disse ressursene har ogsa veert
stottet av Stiftelsen Dam (tidligere ExtraStiftelsen),
akkurat som ‘Personlig hygiene’.

Kur- o samialemateriell om personlig hygiene for mennesker med utviklingzhemning: Hihﬂ'
Utwiidet av Karde A% | samarbeid med NFU, med stgdto fra Stiftelsen Dame 1e

Eksempelplakat om viktige gjeremal innen personlig hygiene.

- SAMMENDRAG -

Personlig hygiene er viktig for bade sosial aksept, inkludering og selvstendig liv. Det er viktig pa skolen, i arbeidslivet, pa
fritidsaktiviteter og blant venner. P& grunn av generelle laerevansker har mennesker med utviklingshemning og andre med
nedsatt funksjonsniva ofte utfordringer med personlig hygiene. Enkelte aspekter innen personlig hygiene kan veere vanskelig
a undervise i eller gi veiledning om, for eksempel intimhygiene. Den gratis e-laeringsressursen ‘Personlig hygiene’ inneholder
12 hygienetemaer med lettleste tekster, tale, film, bilder og quizer. Det fins ogsa materiell for stattepersoner for kurs, samtaler
0g gruppearbeider.
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